
�º�‰�g�E�ý�¥�õ�Ž�®�<�õ�g�E�•�ý�Ž�_�g
�õ�º�E�X�‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�°
�g�X�º�®�®�g�à�X�g
�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à
�O�º�� �E�õ�º�E�g���<�¥�ý�<�õ�g�E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�è�î�E�Ý�à�º�õ�g�X�õ
�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g�E�<�°�_�E�W�ý�Ž�¥�_�E�<�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ
�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�E�õ�‰�<�õ�E�è�X�<�¥�g�è�E�� �Ž�õ�‰�E���º�ý�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è



�º�‰�g�E�ý�¥�õ�Ž�®�<�õ�g�E�•�ý�Ž�_�g�E�õ�º�E�X�‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�°�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à

�� �º�µ�Ò�•�µ�Ò�Ì

����

�r�u�E�T�°�õ�à�º�_�ý�X�õ�Ž�º�°�E

�¢�<�à�õ�E�� �E���E�Ù�‰���E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�®�<�õ�õ�g�à�è�E�®�º�à�g�E�õ�‰�<�°�E�g���g�à

�r�v�E�º�‰�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�¥�<�°�_�è�X�<�Ý�g�E�‰�<�è�E�X�‰�<�°�•�g�_
�r�w�E�Ù�‰���E�X�‰�º�º�è�Ž�°�•�E�õ�‰�g�E�� �à�º�°�•�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�X�º�è�õ�è�E�®�º�à�g�E�õ�‰�<�°�E���º�ý�E�õ�‰�Ž�°�¢
�r�w�E�º�‰�g�E�‰�Ž�_�_�g�°�E�X�º�è�õ�è�E�º�€�E�Ý�º�º�à�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ
�r�x�E�Ù�‰�<�õ�E�®�º�_�g�à�°�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�è�‰�º�ý�¥�_�E�_�g�¥�Ž���g�à

�¢�<�à�õ�E�� �E���E�$�g�€�Ž�°�Ž�°�•�E���º�ý�à�E�à�g�ß�ý�Ž�à�g�®�g�°�õ�è

�r�y�E�Á�°�_�g�à�è�õ�<�°�_�Ž�°�•�E���º�ý�à�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�à�º�€�Ž�¥�g
�r�z�E�� �ý�Ž�¥�_�Ž�°�•�E���º�ý�à�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�à�º�€�Ž�¥�g
�r�{�E�$�º�®�g�è�õ�Ž�X�E���è�E�Ž�°�õ�g�à�°�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ
�s�r�E�Ù�‰�<�õ�E�¥�g���g�¥�E�º�€�E�è�X�<�¥�<�W�Ž�¥�Ž�õ���E�_�º�E���º�ý�E�°�g�g�_�ô
�s�s�E�F�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�®�<�õ�ý�à�Ž�õ���E�®�º�_�g�¥�E

�¢�<�à�õ�E�� �E���E�O�º�� �E�õ�º�E�g���<�¥�ý�<�õ�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�è

�s�t�E�Ù�<�à�g�‰�º�ý�è�g�E�°�g�õ�� �º�à�¢
�s�t�E�º�g�X�‰�°�º�¥�º�•���E�X�<�Ý�<�W�Ž�¥�Ž�õ�Ž�g�è
�s�t�E�� �<�à�à�Ž�g�à�E�à�g�¥�<�õ�Ž�º�°�è�‰�Ž�Ý�è
�s�u�E�­�g�à���Ž�X�g�E�¥�g���g�¥�è�E�<�°�_�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g
�s�u�E�� �ý�è�õ�º�®�g�à�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ
�s�u�E�¥�g�õ�ý�à�°�è�E�®�<�°�<�•�g�®�g�°�õ
�s�v�E�. ���<�¥�ý�<�õ�Ž�°�•�E�õ�‰�g�E�X�º�®�Ý�¥�g�õ�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�è�º�¥�ý�õ�Ž�º�°

�¢�<�à�õ�E�$�E���E�h�º�º�¢�Ž�°�•�E�W�g���º�°�_�E�Ý�à�Ž�X�g

�s�w�E�Ù�‰���E�õ�‰�g�E�X�‰�g�<�Ý�g�è�õ�E�ß�ý�º�õ�g�E�X�<�°�E�W�g�X�º�®�g�E�õ�‰�g�E�®�º�è�õ�E�g���Ý�g�°�è�Ž���g�E�_�g�X�Ž�è�Ž�º�°
�s�x�E�¤�ý�g�è�õ�Ž�º�°�è�E�g���g�à���E�W�à�<�°�_�E�è�‰�º�ý�¥�_�E�<�è�¢
�s�y�E�Ù�<�à�°�Ž�°�•�E�è�Ž�•�°�è�E�õ�º�E�<���º�Ž�_
�s�y�E�� �‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�î�E�°�º�õ�E�Ÿ�ý�è�õ�E�<�E�Ý�à�º���Ž�_�g�à

�¢�<�à�õ�E�. �E���E�� �ý�Ž�¥�_�Ž�°�•�E�<�E�¥�º�°�•���õ�g�à�®�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�è�‰�Ž�Ý

�s�z�E�• �°�W�º�<�à�_�Ž�°�•�E�è�ý�X�X�g�è�è�€�ý�¥�¥��
�s�{�E�f �¢�T�è�E�õ�‰�<�õ�E�®�<�õ�õ�g�à
�t�r�E�F�ý�õ�ý�à�g���Ý�à�º�º�€�Ž�°�•�E���º�ý�à�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°
�t�s�E�F�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�è�X�º�à�g�X�<�à�_

�� �º�°�X�¥�ý�è�Ž�º�°

�t�t�E�� �‰�º�º�è�Ž�°�•�E�õ�‰�g�E�à�Ž�•�‰�õ�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�Ž�è�E�<�°�E�Ž�°���g�è�õ�®�g�°�õ�E�Ž�°�E���º�ý�à�E�€�ý�õ�ý�à�g

�� �º�µ�Ò�•�µ�Ò�Ì



�E�F�º�à�E�®�<�°���E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�W�à�<�°�_�è�î�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�W�g�•�Ž�°�è�E�<�è�E�<�°�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�°�g�X�g�è�è�Ž�õ���í

�E�E�E�E�E�• �à�_�g�à�è�E�°�g�g�_�E�Ý�Ž�X�¢�Ž�°�•
�E�E�E�E�E�¢�<�à�X�g�¥�è�E�°�g�g�_�E�è�‰�Ž�Ý�Ý�Ž�°�•
�E�E�E�E�E�¥�g�õ�ý�à�°�è�E�°�g�g�_�E�Ý�à�º�X�g�è�è�Ž�°�•

�� �è�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�g�è�E�•�à�º�� �î�E�‰�º�� �g���g�à�î�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�W�g�X�º�®�g�è�E�è�º�®�g�õ�‰�Ž�°�•�E�®�ý�X�‰�E�W�Ž�•�•�g�à�í
�T�õ�E�Ž�°�€�¥�ý�g�°�X�g�è�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g�î�E�Ý�à�º�€�Ž�õ�<�W�Ž�¥�Ž�õ���î�E�Ž�°���g�°�õ�º�à���E�è�õ�à�<�õ�g�•���E
�<�°�_�E�ý�¥�õ�Ž�®�<�õ�g�¥���E�<�E�W�à�<�°�_�/�è�E�<�W�Ž�¥�Ž�õ���E�õ�º�E�è�X�<�¥�g�í

�G�¥�º�W�<�¥�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�è�<�¥�g�è�E�<�à�g�E�€�º�à�g�X�<�è�õ�E�õ�º�E�g���X�g�g�_�E�O�z�E�õ�à�Ž�¥�¥�Ž�º�°�E�W���E�t�r�t�z�î
�‰�Ž�•�‰�¥�Ž�•�‰�õ�Ž�°�•�E�õ�‰�g�E�Ž�°�X�à�g�<�è�Ž�°�•�E�Ž�®�Ý�º�à�õ�<�°�X�g�E�º�€�E�‰�<���Ž�°�•�E�õ�‰�g�E�à�Ž�•�‰�õ�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à
�� �‰�º�E�X�<�°�E�‰�g�¥�Ý�E�Ž�®�Ý�à�º���g�E�_�g�¥�Ž���g�à���E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g�î�E�à�g�_�ý�X�g�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�X�º�®�Ý�¥�g���Ž�õ��
�<�°�_�E�X�à�g�<�õ�g�E�X�<�Ý�<�X�Ž�õ���E�€�º�à�E�•�à�º�� �õ�‰�í

�º�‰�g�E�� �à�º�°�•�E�º�°�g�E�X�<�°�E�Ž�°�õ�à�º�_�ý�X�g�E�‰�Ž�_�_�g�°�E�X�º�è�õ�è�î�E�è�g�à���Ž�X�g�E�€�<�Ž�¥�ý�à�g�è�E�<�°�_�E�¥�Ž�®�Ž�õ�<�õ�Ž�º�°�è
�õ�‰�<�õ�E�W�g�X�º�®�g�E�Ž�°�X�à�g�<�è�Ž�°�•�¥���E�_�Ž�€�€�Ž�X�ý�¥�õ�E�õ�º�E�º���g�à�X�º�®�g�í

�º�‰�Ž�è�E�•�ý�Ž�_�g�E�g���Ý�¥�º�à�g�è�E�‰�º�� �E�õ�º�E�g���<�¥�ý�<�õ�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�è�î�E�Ž�_�g�°�õ�Ž�€���E�õ�‰�g
�X�<�Ý�<�W�Ž�¥�Ž�õ�Ž�g�è�E�õ�‰�<�õ�E�®�<�õ�õ�g�à�E�®�º�è�õ�î�E�<�°�_�E�W�ý�Ž�¥�_�E�<�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�è�‰�Ž�Ý�E�õ�‰�<�õ�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�è
�è�ý�è�õ�<�Ž�°�<�W�¥�g�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�•�à�º�� �õ�‰�í

�(�µ�Ò�È�º�‹�Ö�†�Ò�¡�º�µ

�º�‰�g�E�ý�¥�õ�Ž�®�<�õ�g�E�•�ý�Ž�_�g�E�õ�º�E�X�‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�°�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à

https://www.statista.com/outlook/emo/ecommerce/worldwide


����

�L�y�È�Ò�I��

�i �  �è�I�›�Ö�®�›�¡�®�´ �•�µ�Ò�I�´ �y�Ò�Ò�•�È�Ì
�´ �º�È�•�I�Ò� �y�µ�I�•�á�•�È
�t �º�õ�E�è�º�E�¥�º�°�•�E�<�•�º�î�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�� �<�è�E���Ž�g�� �g�_�E�<�è�E�<�E�W�<�X�¢��
�º�€�€�Ž�X�g�E�€�ý�°�X�õ�Ž�º�°�E�€�º�à�E�®�<�°���E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�g�è�í
�• �à�_�g�à�è�E�� �g�à�g�E�Ý�Ž�X�¢�g�_�î�E�Ý�<�X�¢�g�_�E�<�°�_�E�_�Ž�è�Ý�<�õ�X�‰�g�_�î�E�� �Ž�õ�‰
�è�ý�X�X�g�è�è�E�®�g�<�è�ý�à�g�_�E�W���E�� �‰�g�õ�‰�g�à�E�Ý�<�à�X�g�¥�è�E�¥�g�€�õ�E�õ�‰�g
�� �<�à�g�‰�º�ý�è�g�E�º�°�E�õ�Ž�®�g�í�E�º�‰�<�õ�)�è�E�°�º�E�¥�º�°�•�g�à�E�g�°�º�ý�•�‰�í

�� �ý�è�õ�º�®�g�à�è�E�_�º�°�/�õ�E�è�g�Ý�<�à�<�õ�g�E�õ�‰�g�E�W�ý���Ž�°�•�E�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g�E�€�à�º�®
�õ�‰�g�E�_�g�¥�Ž���g�à���E�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g�E�� �E�õ�‰�g���E�è�g�g�E�õ�‰�g�®�E�<�è�E�º�°�g�E�<�°�_
�õ�‰�g�E�è�<�®�g�í�E�� �E�W�g�<�ý�õ�Ž�€�ý�¥�¥���E�_�g�è�Ž�•�°�g�_�E�� �g�W�è�Ž�õ�g�E�º�à
�X�º�®�Ý�g�¥�¥�Ž�°�•�E�®�<�à�¢�g�õ�Ž�°�•�E�X�<�®�Ý�<�Ž�•�°�E�X�º�ý�°�õ�è�E�€�º�à�E���g�à���E�¥�Ž�õ�õ�¥�g�E�Ž�€
�<�°�E�º�à�_�g�à�E�<�à�à�Ž���g�è�E�¥�<�õ�g�î�E�Ž�°�X�º�®�Ý�¥�g�õ�g�E�º�à�E�_�<�®�<�•�g�_�í

�º�‰�<�õ�/�è�E�� �‰���E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�‰�<�è�E�W�g�X�º�®�g�E�<�E�X�º�®�®�g�à�X�Ž�<�¥�E�Ž�è�è�ý�g�î
�°�º�õ�E�Ÿ�ý�è�õ�E�<�°�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�º�°�g�í

�� �X�X�º�à�_�Ž�°�•�E�õ�º�E�¢�� �� �/�è�E�G�¥�º�W�<�¥�E�� �º�°�è�ý�®�g�à�E�T�°�è�Ž�•�‰�õ�è�E�­�ý�à���g���î
�_�g�¥�Ž���g�à���E�è�Ý�g�g�_�î�E�X�º�°���g�°�Ž�g�°�X�g�E�<�°�_�E�à�g�¥�Ž�<�W�Ž�¥�Ž�õ���E�à�g�®�<�Ž�°
�<�®�º�°�•�E�õ�‰�g�E�®�º�è�õ�E�Ž�®�Ý�º�à�õ�<�°�õ�E�€�<�X�õ�º�à�è�E�Ž�°�€�¥�ý�g�°�X�Ž�°�•�E�� �‰�g�à�g
�X�º�°�è�ý�®�g�à�è�E�X�‰�º�º�è�g�E�õ�º�E�è�‰�º�Ý�í�E�F�º�à�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�W�à�<�°�_�è�î
�õ�‰�g�E�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g�E�<�€�õ�g�à�E�X�‰�g�X�¢�º�ý�õ�E�Ž�è�E�°�º�� �E�Ÿ�ý�è�õ�E�<�è�E�Ž�®�Ý�º�à�õ�<�°�õ
�<�è�E�õ�‰�g�E�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g�E�W�g�€�º�à�g�E�Ž�õ�í

�º�‰�g�E�Ý�<�X�g�E�º�€�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�•�à�º�� �õ�‰�E�‰�<�è�E�º�°�¥���E�à�g�Ž�°�€�º�à�X�g�_
�õ�‰�Ž�è�E�è�‰�Ž�€�õ�î�E�<�°�_�E�<�è�E�®�º�à�g�E�W�à�<�°�_�è�E�X�º�®�Ý�g�õ�g�E�º�°�¥�Ž�°�g�î
�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ž�è�E�W�g�X�º�®�Ž�°�•�E�º�°�g�E�º�€�E�õ�‰�g�E�€�g�� �E�<�à�g�<�è�E�� �‰�g�à�g
�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�g�è�E�X�<�°�E�•�g�°�ý�Ž�°�g�¥���E�_�Ž�€�€�g�à�g�°�õ�Ž�<�õ�g�E�õ�‰�g�®�è�g�¥���g�è�í

�r �ý�¥�õ�Ž���X�‰�<�°�°�g�¥�î
�®�ý�¥�õ�Ž���®�<�à�¢�g�õ�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ

�º�g�X�‰�°�º�¥�º�•�����_�à�Ž���g�°
�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�è

�¥�g�<�¥���õ�Ž�®�g�E�Ž�°���g�°�õ�º�à��
�<�°�_�E�º�à�_�g�à�E���Ž�è�Ž�W�Ž�¥�Ž�õ��

�F�¥�g���Ž�W�¥�g�E�X�<�à�à�Ž�g�à
�°�g�õ�� �º�à�¢�è

�F�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�<�¥�Ž�•�°�g�_�E�� �Ž�õ�‰
�X�º�®�®�g�à�X�Ž�<�¥�E�è�õ�à�<�õ�g�•��

�F�º�X�ý�è�E�º�°�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à
�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g�î�E�Ý�à�º�€�Ž�õ�<�W�Ž�¥�Ž�õ��

�<�°�_�E�è�X�<�¥�<�W�Ž�¥�Ž�õ��

�ß�g�è�õ�g�à�_�<���)�è�E�®�º�_�g�¥

�• �°�g�E�� �<�à�g�‰�º�ý�è�g�E�è�g�à���Ž�°�•
�g���g�à���E�®�<�à�¢�g�õ

�¢�à�Ž�X�g���¥�g�_�E�Ý�à�º���Ž�_�g�à
�è�g�¥�g�X�õ�Ž�º�°

�r �<�°�ý�<�¥�E�Ý�à�º�X�g�è�è�g�è
�<�°�_�E�¥�Ž�®�Ž�õ�g�_�E���Ž�è�Ž�W�Ž�¥�Ž�õ��

�� �<�è�Ž�X�E�X�<�à�à�Ž�g�à�E�º�Ý�õ�Ž�º�°�è

�F�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E���Ž�g�� �g�_�E�<�è
�<�°�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�°�g�X�g�è�è�Ž�õ��

�F�º�X�ý�è�E�º�°�E�_�Ž�è�Ý�<�õ�X�‰�Ž�°�•
�º�à�_�g�à�è

�º�º�_�<���)�è�E�®�º�_�g�¥

�º�‰�g�E�ý�¥�õ�Ž�®�<�õ�g�E�•�ý�Ž�_�g�E�õ�º�E�X�‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�°�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à

�º�‰�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�¥�<�°�_�è�X�<�Ý�g�E�‰�<�è�E�X�‰�<�°�•�g�_

�º�º�_�<���/�è�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�E�Ž�°�€�¥�ý�g�°�X�g�è�E�€�<�à�E�®�º�à�g�E�õ�‰�<�°
�_�g�¥�Ž���g�à���í�E�T�õ�E�<�€�€�g�X�õ�è�ï

�E�E�E�� �ý�è�õ�º�®�g�à�E�è�<�õ�Ž�è�€�<�X�õ�Ž�º�°�E�<�°�_�E�à�g�Ý�g�<�õ�E�Ý�ý�à�X�‰�<�è�g�è
�E�E�E�¢�à�º�_�ý�X�õ�E�à�g���Ž�g�� �è�E�<�°�_�E�W�à�<�°�_�E�à�g�Ý�ý�õ�<�õ�Ž�º�°
�E�E�E�T�°���g�°�õ�º�à���E�<�X�X�ý�à�<�X���E�<�°�_�E�è�õ�º�X�¢�E�<���<�Ž�¥�<�W�Ž�¥�Ž�õ��
�E�E�E�r �<�à�¢�g�õ�Ž�°�•�E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g�E�_�ý�à�Ž�°�•�E�Ý�à�º�®�º�õ�Ž�º�°�è
�E�E�E�r �<�à�¢�g�õ�Ý�¥�<�X�g�E�è�g�¥�¥�g�à�E�à�<�õ�Ž�°�•�è
�E�E�E�T�°�õ�g�à�°�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�g���Ý�<�°�è�Ž�º�°
�E�E�E�¢�à�º�€�Ž�õ�<�W�Ž�¥�Ž�õ��

�T�°�E�º�õ�‰�g�à�E�� �º�à�_�è�î�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�‰�<�è�E�®�º���g�_�E�€�à�º�®�E�õ�‰�g
�� �<�à�g�‰�º�ý�è�g�E�õ�º�E�õ�‰�g�E�W�º�<�à�_�à�º�º�®�í

�º�‰�g�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�g�è�E�¥�g�<�_�Ž�°�•�E�õ�‰�g�E�°�g���õ�E�Ý�‰�<�è�g�E�º�€�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g
�•�à�º�� �õ�‰�E�<�à�g�°�/�õ�E�X�‰�º�º�è�Ž�°�•�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�è�E�W�<�è�g�_
�è�º�¥�g�¥���E�º�°�E�� �<�à�g�‰�º�ý�è�g�E�è�Ý�<�X�g�E�º�à�E�è�‰�Ž�Ý�Ý�Ž�°�•�E�X�º�è�õ�è�í�E

�º�‰�g���/�à�g�E�¥�º�º�¢�Ž�°�•�E�€�º�à�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�è�E�� �‰�º�E�X�<�°
�Ž�®�Ý�à�º���g�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g�î�E�Ý�à�º���Ž�_�g�E�W�g�õ�õ�g�à�E���Ž�è�Ž�W�Ž�¥�Ž�õ��
�<�X�à�º�è�è�E�õ�‰�g�E�è�ý�Ý�Ý�¥���E�X�‰�<�Ž�°�E�<�°�_�E�X�à�g�<�õ�g�E�õ�‰�g�E�€�º�ý�°�_�<�õ�Ž�º�°�è�E�€�º�à
�è�ý�è�õ�<�Ž�°�<�W�¥�g�E�•�à�º�� �õ�‰�í

https://www.pwc.com/gx/en/industries/consumer-markets/consumer-insights-survey.html


�º�‰�g�E�‰�Ž�_�_�g�°�E�X�º�è�õ�è�E�º�€�E�Ý�º�º�à�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ

�º�‰�g�E�õ�à�ý�g�E�X�º�è�õ�E�º�€�E�Ý�º�º�à�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�à�<�à�g�¥���E�<�Ý�Ý�g�<�à�è�E�º�°�E�<
�� �<�à�g�‰�º�ý�è�g�E�Ž�°���º�Ž�X�g�í�E�T�°�è�õ�g�<�_�î�E�Ž�õ�E�è�‰�º�� �è�E�ý�Ý�E�<�X�à�º�è�è�E�õ�‰�g
�� �Ž�_�g�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�í

�­�®�<�¥�¥�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�Ž�è�è�ý�g�è�E�º�€�õ�g�°�E�X�à�g�<�õ�g�E�¥�<�à�•�g�à�E�X�º�®�®�g�à�X�Ž�<�¥
�X�º�°�è�g�ß�ý�g�°�X�g�è�î�E�Ž�°�X�à�g�<�è�Ž�°�•�E�X�º�è�õ�è�E�� �‰�Ž�¥�g�E�_�<�®�<�•�Ž�°�•
�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�õ�à�ý�è�õ�E�<�°�_�E�¥�Ž�®�Ž�õ�Ž�°�•�E�€�ý�õ�ý�à�g�E�•�à�º�� �õ�‰�í

�� �º�®�®�º�°�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�Ý�à�º�W�¥�g�®�è�E�Ž�°�X�¥�ý�_�g�ï

�E�E�E�• �à�_�g�à�E�Ž�°�<�X�X�ý�à�<�X�Ž�g�è
�E�E�E�h�<�õ�g�E�_�Ž�è�Ý�<�õ�X�‰�g�è
�E�E�E�T�°���g�°�õ�º�à���E�_�Ž�è�X�à�g�Ý�<�°�X�Ž�g�è
�E�E�E�$�g�¥�Ž���g�à���E�_�g�¥�<���è
�E�E�E�¢�º�º�à�E�X�º�®�®�ý�°�Ž�X�<�õ�Ž�º�°
�E�E�E�T�°�g�€�€�Ž�X�Ž�g�°�õ�E�à�g�õ�ý�à�°�è�E�Ý�à�º�X�g�è�è�Ž�°�•

�º�‰�g�è�g�E�Ž�è�è�ý�g�è�E�º�€�õ�g�°�E�¥�g�<�_�E�õ�º�E�� �Ž�_�g�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�X�‰�<�¥�¥�g�°�•�g�è�í

�• �Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�Ž�è�è�ý�g �� �º�®�®�g�à�X�Ž�<�¥�E�Ž�®�Ý�<�X�õ

�¢�Ž�X�¢�Ž�°�•�E�g�à�à�º�à�è �T�°�X�à�g�<�è�g�_�E�à�g�õ�ý�à�°�è�î�E�à�g�Ý�¥�<�X�g�®�g�°�õ�è�E�<�°�_�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�X�º�®�Ý�¥�<�Ž�°�õ�è

�$�g�¥�<���g�_�E�_�Ž�è�Ý�<�õ�X�‰ �¢�º�º�à�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�à�g���Ž�g�� �è�E�<�°�_�E�X�<�°�X�g�¥�¥�g�_�E�º�à�_�g�à�è

�T�°���g�°�õ�º�à���E�Ž�°�<�X�X�ý�à�<�X�Ž�g�è �• ���g�à�è�g�¥�¥�Ž�°�•�î�E�è�õ�º�X�¢�º�ý�õ�è�E�<�°�_�E�¥�º�è�õ�E�à�g���g�°�ý�g

�­�¥�º�� �E�à�g�õ�ý�à�°�è�E�Ý�à�º�X�g�è�è�Ž�°�• �¥�g�_�ý�X�g�_�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�¥�º���<�¥�õ���E�<�°�_�E�_�g�¥�<���g�_�E�à�g�€�ý�°�_�è

�h�Ž�®�Ž�õ�g�_�E�à�g�Ý�º�à�õ�Ž�°�• �¢�º�º�à�E�€�º�à�g�X�<�è�õ�Ž�°�•�E�<�°�_�E�� �g�<�¢�g�à�E�X�º�®�®�g�à�X�Ž�<�¥�E�_�g�X�Ž�è�Ž�º�°�è

�T�°�€�¥�g���Ž�W�¥�g�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�è �$�Ž�€�€�Ž�X�ý�¥�õ���E�è�X�<�¥�Ž�°�•�E�_�ý�à�Ž�°�•�E�è�g�<�è�º�°�<�¥�E�Ý�g�<�¢�è�E�º�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�•�à�º�� �õ�‰

�Ù�‰���E�X�‰�º�º�è�Ž�°�•�E�õ�‰�g�E�� �à�º�°�•�E�Ý�<�à�õ�°�g�à
�X�º�è�õ�è�E�®�º�à�g�E�õ�‰�<�°�E���º�ý�E�õ�‰�Ž�°�¢

�r �<�°���E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�g�è�E�X�º�®�Ý�<�à�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�è�E�ý�è�Ž�°�•�E�<
�è�Ž�®�Ý�¥�g�E�X�‰�g�X�¢�¥�Ž�è�õ�E�º�€�E�è�õ�º�à�<�•�g�E�€�g�g�è�î�E�Ý�Ž�X�¢���<�°�_���Ý�<�X�¢�E�X�‰�<�à�•�g�è
�<�°�_�E�è�‰�Ž�Ý�Ý�Ž�°�•�E�à�<�õ�g�è�í

�º�‰�g���/�à�g�E�g�<�è���E�õ�º�E�X�º�®�Ý�<�à�g�E�W�g�X�<�ý�è�g�E�õ�‰�g���/�à�g�E���Ž�è�Ž�W�¥�g�E�º�°
�g���g�à���E�Ý�à�º�Ý�º�è�<�¥�í�E�º�‰�g�E�Ý�à�º�W�¥�g�®�E�Ž�è�E�õ�‰�g���/�à�g�E�º�°�¥���E�Ý�<�à�õ�E�º�€�E�õ�‰�g
�Ý�Ž�X�õ�ý�à�g�í�E�Ù�‰�<�õ�E�à�<�à�g�¥���E�<�Ý�Ý�g�<�à�è�E�Ž�°�E�<�E�Ý�à�Ž�X�Ž�°�•�E�X�º�®�Ý�<�à�Ž�è�º�°�E�Ž�è
�õ�‰�g�E�X�º�è�õ�E�º�€�E�Ý�º�º�à�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g�í

�º�‰�g�E�õ�à�ý�g�E���<�¥�ý�g�E�º�€�E�<�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�¥�Ž�g�è�E�Ž�°�E�õ�‰�g�Ž�à�E�<�W�Ž�¥�Ž�õ��
�õ�º�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�E���º�ý�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�<�è�E�Ž�õ�E�•�à�º�� �è�í�E�• �Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥
�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g�E�_�Ž�à�g�X�õ�¥���E�<�€�€�g�X�õ�è�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�è�<�õ�Ž�è�€�<�X�õ�Ž�º�°�î
�à�g�Ý�g�<�õ�E�Ý�ý�à�X�‰�<�è�Ž�°�•�î�E�®�<�à�¢�g�õ�Ý�¥�<�X�g�E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g�E�<�°�_�E���º�ý�à
�<�W�Ž�¥�Ž�õ���E�õ�º�E�è�X�<�¥�g�E�g�€�€�Ž�X�Ž�g�°�õ�¥���í

�� �E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�E�õ�‰�<�õ�E�<�Ý�Ý�g�<�à�è�E�¥�g�è�è�E�g���Ý�g�°�è�Ž���g�E�º�°�E�Ý�<�Ý�g�à�E�X�<�°
�W�g�X�º�®�g�E�è�Ž�•�°�Ž�€�Ž�X�<�°�õ�¥���E�®�º�à�g�E�X�º�è�õ�¥���E�� �‰�g�°�E�_�g�¥�<���è�î
�Ž�°�<�X�X�ý�à�<�X�Ž�g�è�E�<�°�_�E�è�g�à���Ž�X�g�E�€�<�Ž�¥�ý�à�g�è�E�W�g�•�Ž�°�E�õ�º�E�Ž�®�Ý�<�X�õ�E�õ�‰�g
�� �Ž�_�g�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�í

�º�‰�g�E�à�Ž�•�‰�õ�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�è�‰�º�ý�¥�_�E�‰�g�¥�Ý�E���º�ý�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è
�W�g�X�º�®�g�E�®�º�à�g�E�g�€�€�Ž�X�Ž�g�°�õ�E�º���g�à�E�õ�Ž�®�g�î�E�Ý�à�º���Ž�_�Ž�°�•�E�õ�‰�g
�Ž�°�€�à�<�è�õ�à�ý�X�õ�ý�à�g�î�E�õ�g�X�‰�°�º�¥�º�•���E�<�°�_�E�g���Ý�g�à�õ�Ž�è�g�E�°�g�g�_�g�_�E�õ�º
�Ž�®�Ý�à�º���g�E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g�E�<�è�E�º�à�_�g�à�E���º�¥�ý�®�g�è�E�Ž�°�X�à�g�<�è�g�í

�¥�<�õ�‰�g�à�E�õ�‰�<�°�E�<�è�¢�Ž�°�•�î�E�.�Ù�‰�º�E�º�€�€�g�à�è�E�õ�‰�g�E�¥�º�� �g�è�õ�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ
�X�º�è�õ�è�ô�.�î�E�W�à�<�°�_�è�E�è�‰�º�ý�¥�_�E�W�g�E�<�è�¢�Ž�°�•�î�E�&�Ù�M�R���M�Õ�¡�� �¤�¹�t �+�¤�Õ�Ù�R�i�i
�M�+�i�¡�Õ�Á�¬�Õ�#�+�i�R�Ø�+�¤�Õ�¹�M�+�Õ�� �+�¬�¹�Õ���Á�¬�¹�~�r �+�¤�Õ�+�Þ�¡�+�¤�R�+�t���+�Õ�Ù�M�R�i�+
�¡�¤�~�¹�+���¹�R�t�E�Õ�¡�¤�~�D�R�¹�� �� �R�i�R�¹�ß�Õ�� �¬�Õ�Ù�+�Õ�E�¤�~�Ù�„�·

�º�‰�g�E�ý�¥�õ�Ž�®�<�õ�g�E�•�ý�Ž�_�g�E�õ�º�E�X�‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�°�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à

����

�
 ���� �Õ�~�D�Õ�~�t�i�R�t�+�Õ�¬�M�~�¡�¡�+�¤�¬�Õ�¬�� �ß
�� �Õ�¡�~�~�¤�Õ�#�+�i�R�Ø�+�¤�ß�Õ�+�Þ�¡�+�¤�R�+�t���+
�r �� �f�+�¬�Õ�¹�M�+�r �Õ�i�+�¬�¬�Õ�i�R�f�+�i�ß�Õ�¹�~
�¬�M�~�¡�Õ�Ù�R�¹�M�Õ�� �Õ�¤�+�¹�� �R�i�+�¤�Õ�� �E�� �R�t

https://www.ipsos.com/en/ecommerce-marketplaces-delivery-experience


�­�õ�à�<�õ�g�•�Ž�X�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�è�‰�Ž�Ý
�º�‰�g�E�è�õ�à�º�°�•�g�è�õ�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ
�Ý�à�º���Ž�_�g�à�è�E�_�º�°�/�õ�E�è�Ž�®�Ý�¥��

�Ý�à�º�X�g�è�è�E�º�à�_�g�à�è�ð�E�õ�‰�g���E�W�g�X�º�®�g
�<�°�E�g���õ�g�°�è�Ž�º�°�E�º�€�E���º�ý�à�E�õ�g�<�®�î

�Ý�à�º���Ž�_�Ž�°�•�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�E�<�°�_
�X�º�°�õ�Ž�°�ý�º�ý�è�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥

�Ž�®�Ý�à�º���g�®�g�°�õ�í

�¢�à�º�€�Ž�õ�<�W�Ž�¥�Ž�õ���E�<�°�_�E�•�à�º�� �õ�‰
�. �€�€�g�X�õ�Ž���g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�à�g�_�ý�X�g�è
�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�X�º�è�õ�è�î�E�Ž�®�Ý�à�º���g�è

�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�à�g�õ�g�°�õ�Ž�º�°�E�<�°�_�E�X�à�g�<�õ�g�è
�õ�‰�g�E�€�º�ý�°�_�<�õ�Ž�º�°�è�E�€�º�à�E�è�ý�è�õ�<�Ž�°�<�W�¥�g�î

�Ý�à�º�€�Ž�õ�<�W�¥�g�E�•�à�º�� �õ�‰�í

�� �ý�è�õ�º�®�g�à�E�g�� �Ý�g�à�Ž�g�°�X�g
�. ���g�à���E�_�g�¥�Ž���g�à���E�Ž�è�E�<�E�W�à�<�°�_

�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g�í�E�� �X�X�ý�à�<�õ�g�E�º�à�_�g�à�è�î
�à�g�¥�Ž�<�W�¥�g�E�_�g�¥�Ž���g�à���E�<�°�_�E�è�Ž�®�Ý�¥�g

�à�g�õ�ý�à�°�è�E�‰�g�¥�Ý�E�g�°�X�º�ý�à�<�•�g
�à�g�Ý�g�<�õ�E�Ý�ý�à�X�‰�<�è�g�è�E�<�°�_

�è�õ�à�g�°�•�õ�‰�g�°�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�¥�º���<�¥�õ���í

�­�X�<�¥�<�W�¥�g�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�è
�� �è�E���º�ý�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�•�à�º�� �è�î�E���º�ý�à
�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�E�è�‰�º�ý�¥�_

�•�à�º�� �E�� �Ž�õ�‰�E�Ž�õ�í�E�F�¥�g���Ž�W�¥�g
�X�<�Ý�<�X�Ž�õ���î�E�g�€�€�Ž�X�Ž�g�°�õ�E�Ý�à�º�X�g�è�è�g�è

�<�°�_�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�à�g�è�Ž�¥�Ž�g�°�X�g
�g�°�è�ý�à�g�E���º�ý�/�à�g�E�à�g�<�_���E�€�º�à

�è�g�<�è�º�°�<�¥�E�Ý�g�<�¢�è�E�<�°�_�E�€�ý�õ�ý�à�g
�g���Ý�<�°�è�Ž�º�°�í

�º�g�X�‰�°�º�¥�º�•���E�Ž�°�õ�g�•�à�<�õ�Ž�º�°
�r �º�_�g�à�°�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�_�g�Ý�g�°�_�è�E�º�°
�X�º�°�°�g�X�õ�g�_�E�è���è�õ�g�®�è�í�E�¥�g�<�¥���õ�Ž�®�g

���Ž�è�Ž�W�Ž�¥�Ž�õ���E�<�°�_�E�è�g�<�®�¥�g�è�è
�Ž�°�õ�g�•�à�<�õ�Ž�º�°�è�E�•�Ž���g�E���º�ý

�<�X�õ�Ž�º�°�<�W�¥�g�E�_�<�õ�<�E�õ�º�E�‰�g�¥�Ý
�Ž�®�Ý�à�º���g�E�_�g�X�Ž�è�Ž�º�°���®�<�¢�Ž�°�•�í

�º�‰�g�E�ý�¥�õ�Ž�®�<�õ�g�E�•�ý�Ž�_�g�E�õ�º�E�X�‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�°�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à

����

�Ù�‰�<�õ�E�®�º�_�g�à�°�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�è�‰�º�ý�¥�_�E�_�g�¥�Ž���g�à

�º�º�_�<���/�è�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�E�è�‰�º�ý�¥�_�E�X�à�g�<�õ�g�E���<�¥�ý�g�E�€�<�à�E�W�g���º�°�_�E�õ�‰�g�E�� �<�à�g�‰�º�ý�è�g�í

�T�õ�E�è�‰�º�ý�¥�_�E�Ž�®�Ý�à�º���g�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g�î�E�Ý�à�º���Ž�_�g�E�õ�‰�g�E�õ�g�X�‰�°�º�¥�º�•���E�°�g�g�_�g�_�E�õ�º�E�®�<�¢�g�E�W�g�õ�õ�g�à
�_�g�X�Ž�è�Ž�º�°�è�î�E�è�X�<�¥�g�E�<�¥�º�°�•�è�Ž�_�g�E���º�ý�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�<�°�_�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�E�¥�º�°�•���õ�g�à�®�E�X�º�®�®�g�à�X�Ž�<�¥�E�•�à�º�� �õ�‰�í

�º�‰�g�E�W�g�è�õ�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�è�‰�Ž�Ý�è�E�<�à�g�°�/�õ�E�W�ý�Ž�¥�õ�E�<�à�º�ý�°�_�E�Ý�Ž�X�¢�E�à�<�õ�g�è�E�º�à�E�Ý�<�à�X�g�¥�E���º�¥�ý�®�g�è�E�<�¥�º�°�g�í



�º�M�+�Õ�� �R�E�E�+�¬�¹�Õ���M�� �t�E�+�Õ�R�¬�Õ�M�~�Ù�Õ�� �¤�� �t�#�¬�Õ�Ø�R�+�Ù�Õ�D�Á�i�D�R�i�r �+�t�¹�}
�F�R�Ø�+�Õ�ß�+�� �¤�¬�Õ�� �E�~�Õ�R�¹�Õ�Ù�� �¬�Õ�Ø�R�+�Ù�+�#�Õ�� �¬�Õ�� �Õ�Ù�� �¤�+�M�~�Á�¬�+

�D�Á�t���¹�R�~�t�~�Õ�� �Á�¹�Õ�¹�~�#�� �ß�Õ�R�¹�¿�¬�Õ�¤�+���~�E�t�R�¬�+�#�Õ�� �¬�Õ��
���~�r �¡�+�¹�R�¹�R�Ø�+�Õ�� �#�Ø�� �t�¹�� �E�+�Õ�¹�M�� �¹�Õ�R�t�D�i�Á�+�t���+�¬�Õ���Á�¬�¹�~�r �+�¤

�+�Þ�¡�+�¤�R�+�t���+�Õ�� �t�#�Õ�i�~�t�E�§�¹�+�¤�r �Õ�E�¤�~�Ù�¹�M�}

�d�� �t �. �E�$�. �¥�� �ß�­�O�T�¥�.
�­�� �h�. �­�E�¸�E�� �• �r �r �. �¥�� �T�� �h�E�$�T�¥�. �� �º�• �¥�î�E�T�F�G�h�• �� �� �h

�O�º�� �E�®�<�°���E�º�à�_�g�à�è�E�_�º�E�� �g�E�Ý�à�º�X�g�è�è�E�õ�º�_�<���î�E�<�°�_�E�� �‰�g�à�g�E�� �Ž�¥�¥�E�õ�‰�<�õ�E�°�ý�®�W�g�à�E�W�g�E�Ž�°�E�w�E���g�<�à�è�ô�E

�Ù�‰�Ž�X�‰�E�è�<�¥�g�è�E�X�‰�<�°�°�g�¥�è�E�<�à�g�E�_�à�Ž���Ž�°�•�E�•�à�º�� �õ�‰�ô

�$�º�E�� �g�E�g�� �Ý�g�X�õ�E�õ�º�E�¥�<�ý�°�X�‰�E�°�g�� �E�Ý�à�º�_�ý�X�õ�è�E�º�à�E�g�°�õ�g�à�E�°�g�� �E�®�<�à�¢�g�õ�è�ô

�Ù�‰�<�õ�E�_�g�¥�Ž���g�à���E�g�� �Ý�g�à�Ž�g�°�X�g�E�_�º�E�º�ý�à�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�è�E�g�� �Ý�g�X�õ�ô

�� �à�g�E�� �g�E�è�º�¥���Ž�°�•�E�õ�º�_�<���/�è�E�X�‰�<�¥�¥�g�°�•�g�è�E�º�à�E�Ý�à�g�Ý�<�à�Ž�°�•�E�€�º�à�E�õ�º�®�º�à�à�º�� �/�è�E�º�Ý�Ý�º�à�õ�ý�°�Ž�õ�Ž�g�è�ô

����

�L�y�È�Ò�I�


�� �•�›�¡�µ�¡�µ�œ�I�è�º�Ö�È�I�È�•�Ç�Ö�¡�È�•�´ �•�µ�Ò�Ì
�Á�°�_�g�à�è�õ�<�°�_�Ž�°�•�E���º�ý�à�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�à�º�€�Ž�¥�g

�• �°�g�E�º�€�E�õ�‰�g�E�W�Ž�•�•�g�è�õ�E�®�Ž�è�õ�<�¢�g�è�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�W�à�<�°�_�è�E�®�<�¢�g�E�Ž�è�E�X�‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�W�<�è�g�_
�º�°�E�� �‰�g�à�g�E�õ�‰�g�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�Ž�è�E�õ�º�_�<���î�E�à�<�õ�‰�g�à�E�õ�‰�<�°�E�� �‰�g�à�g�E�Ž�õ�/�è�E�‰�g�<�_�Ž�°�•�í

�� �E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�E�õ�‰�<�õ�E�� �º�à�¢�è�E�� �g�¥�¥�E�� �‰�g�°�E���º�ý�/�à�g�E�è�‰�Ž�Ý�Ý�Ž�°�•�E�w�r�E�º�à�_�g�à�è�E�<�E�_�<���E�®�<���E�è�õ�à�ý�•�•�¥�g�E�� �‰�g�°�E���º�ý�/�à�g
�Ý�à�º�X�g�è�è�Ž�°�•�E�w�r�r�í�E�h�Ž�¢�g�� �Ž�è�g�î�E�<�E�� �<�à�g�‰�º�ý�è�g�E�õ�‰�<�õ�/�è�E�Ž�_�g�<�¥�E�€�º�à�E�<�E�è�Ž�°�•�¥�g�E�­�‰�º�Ý�Ž�€���E�è�õ�º�à�g�E�®�<���E�W�g�X�º�®�g�E�<
�X�º�°�è�õ�à�<�Ž�°�õ�E�º�°�X�g�E���º�ý�E�g���Ý�<�°�_�E�Ž�°�õ�º�E�� �®�<�%�º�°�î�E�à�g�õ�<�Ž�¥�î�E�º�Ž�¢�º�º�¢�E�­�‰�º�Ý�E�º�à�E�Ž�°�õ�g�à�°�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�®�<�à�¢�g�õ�è�í

�º�‰�g�E�à�g�<�¥�Ž�õ���E�Ž�è�E�õ�‰�<�õ�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�à�g�ß�ý�Ž�à�g�®�g�°�õ�è�E�à�<�à�g�¥���E�è�õ�<���E�õ�‰�g�E�è�<�®�g�E�€�º�à�E�¥�º�°�•�í�E�¢�à�º�_�ý�X�õ�è�E�X�‰�<�°�•�g�í
�� �ý�è�õ�º�®�g�à�E�g���Ý�g�X�õ�<�õ�Ž�º�°�è�E�g���º�¥���g�í�E�­�<�¥�g�è�E�X�‰�<�°�°�g�¥�è�E�®�ý�¥�õ�Ž�Ý�¥���í�E�­�g�<�è�º�°�<�¥�E�Ý�g�<�¢�è�E�W�g�X�º�®�g�E�®�º�à�g
�_�g�®�<�°�_�Ž�°�•�í�E�º�‰�g�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�g�è�E�õ�‰�<�õ�E�è�X�<�¥�g�E�è�ý�X�X�g�è�è�€�ý�¥�¥���E�<�à�g�E�õ�‰�º�è�g�E�õ�‰�<�õ�E�X�‰�º�º�è�g�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥
�Ý�<�à�õ�°�g�à�è�E�X�<�Ý�<�W�¥�g�E�º�€�E�•�à�º�� �Ž�°�•�E�� �Ž�õ�‰�E�õ�‰�g�®�í

�� �g�€�º�à�g�E�X�º�®�Ý�<�à�Ž�°�•�E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�è�î�E�õ�<�¢�g�E�<�E�è�õ�g�Ý�E�W�<�X�¢�E�<�°�_�E�_�g�€�Ž�°�g�E�� �‰�<�õ�E���º�ý�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�<�X�õ�ý�<�¥�¥���E�°�g�g�_�è�E��
�°�º�õ�E�Ÿ�ý�è�õ�E�õ�º�_�<���î�E�W�ý�õ�E�º���g�à�E�õ�‰�g�E�°�g���õ�E�õ�‰�à�g�g�E�õ�º�E�€�Ž���g�E���g�<�à�è�í�E�� �è�¢�E���º�ý�à�è�g�¥�€�ï

�Á�°�_�g�à�è�õ�<�°�_�Ž�°�•�E�õ�‰�g�è�g�E�à�g�ß�ý�Ž�à�g�®�g�°�õ�è�E�®�<�¢�g�è�E�Ž�õ�E�g�<�è�Ž�g�à�E�õ�º�E�Ž�_�g�°�õ�Ž�€���E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�è�E�õ�‰�<�õ�E�<�à�g�E�•�g�°�ý�Ž�°�g�¥��
�<�¥�Ž�•�°�g�_�E�� �Ž�õ�‰�E���º�ý�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�î�E�à�<�õ�‰�g�à�E�õ�‰�<�°�E�è�Ž�®�Ý�¥���E�X�º�®�Ý�<�à�Ž�°�•�E�X�º�è�õ�è�í

�º�‰�g�E�ý�¥�õ�Ž�®�<�õ�g�E�•�ý�Ž�_�g�E�õ�º�E�X�‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�°�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à



����

�� �ý�Ž�¥�_�Ž�°�•�E���º�ý�à�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�à�º�€�Ž�¥�g

�º�‰�g�E�®�º�à�g�E�X�¥�g�<�à�¥���E���º�ý�E�ý�°�_�g�à�è�õ�<�°�_�E���º�ý�à�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�à�g�ß�ý�Ž�à�g�®�g�°�õ�è�î�E�õ�‰�g�E�g�<�è�Ž�g�à�E�Ž�õ�E�W�g�X�º�®�g�è�E�õ�º
�Ž�_�g�°�õ�Ž�€���E�<�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�X�<�Ý�<�W�¥�g�E�º�€�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�Ž�°�•�E���º�ý�à�E�¥�º�°�•���õ�g�à�®�E�º�W�Ÿ�g�X�õ�Ž���g�è�í

�º�‰�g�E�€�º�¥�¥�º�� �Ž�°�•�E�<�à�g�<�è�E�Ý�à�º���Ž�_�g�E�õ�‰�g�E�€�º�ý�°�_�<�õ�Ž�º�°�E�€�º�à�E�g���<�¥�ý�<�õ�Ž�°�•�E�Ý�º�õ�g�°�õ�Ž�<�¥�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�è�í

�� �à�g�< �¤�ý�g�è�õ�Ž�º�°�è�E�õ�º�E�X�º�°�è�Ž�_�g�à

�• �à�_�g�à�E���º�¥�ý�®�g�è
�O�º�� �E�®�<�°���E�º�à�_�g�à�è�E�_�º�E���º�ý�E�Ý�à�º�X�g�è�è�E�_�<�Ž�¥���î�E�� �g�g�¢�¥���E�<�°�_
�®�º�°�õ�‰�¥���ô

�­�<�¥�g�è�E�X�‰�<�°�°�g�¥�è
�$�º�E���º�ý�E�è�g�¥�¥�E�õ�‰�à�º�ý�•�‰�E�­�‰�º�Ý�Ž�€���î�E�� �®�<�%�º�°�î�E�®�<�à�¢�g�õ�Ý�¥�<�X�g�è�E�º�à
�� �‰�º�¥�g�è�<�¥�g�ô

�¢�à�º�_�ý�X�õ�E�X�‰�<�à�<�X�õ�g�à�Ž�è�õ�Ž�X�è
�� �à�g�E�Ý�à�º�_�ý�X�õ�è�E�º���g�à�è�Ž�%�g�_�î�E�€�à�<�•�Ž�¥�g�î�E�à�g�•�ý�¥�<�õ�g�_�E�º�à
�õ�g�®�Ý�g�à�<�õ�ý�à�g���è�g�°�è�Ž�õ�Ž���g�ô

�T�°���g�°�õ�º�à��
�O�º�� �E�®�<�°���E�­�f �Á�è�E�_�º�E���º�ý�E�‰�º�¥�_�E�<�°�_�E�‰�º�� �E�€�à�g�ß�ý�g�°�õ�¥���E�_�º
�õ�‰�g���E�X�‰�<�°�•�g�ô

�� �ý�è�õ�º�®�g�à�E�g���Ý�g�X�õ�<�õ�Ž�º�°�è
�Ù�‰�<�õ�E�_�g�¥�Ž���g�à���E�è�Ý�g�g�_�è�E�<�°�_�E�è�g�à���Ž�X�g�E�¥�g���g�¥�è�E�_�º�E���º�ý�à
�X�ý�è�õ�º�®�g�à�è�E�g���Ý�g�X�õ�ô

�G�à�º�� �õ�‰�E�Ý�¥�<�°�è
�� �à�g�E���º�ý�E�g���Ý�<�°�_�Ž�°�•�E�Ž�°�õ�º�E�°�g�� �E�Ý�à�º�_�ý�X�õ�è�î�E�X�‰�<�°�°�g�¥�è�E�º�à
�Ž�°�õ�g�à�°�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�®�<�à�¢�g�õ�è�ô

�º�‰�g�E�ý�¥�õ�Ž�®�<�õ�g�E�•�ý�Ž�_�g�E�õ�º�E�X�‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�°�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à



�$�º�®�g�è�õ�Ž�X�E���è�E�Ž�°�õ�g�à�°�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ

�T�°�õ�g�à�°�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�g���Ý�<�°�è�Ž�º�°�E�‰�<�è�E�°�g���g�à�E�W�g�g�°�E�®�º�à�g�E�<�X�X�g�è�è�Ž�W�¥�g�í
�º�º�_�<���î�E�g���g�°�E�à�g�¥�<�õ�Ž���g�¥���E�è�®�<�¥�¥�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�W�à�<�°�_�è�E�X�<�°
�à�g�<�X�‰�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�è�E�<�à�º�ý�°�_�E�õ�‰�g�E�� �º�à�¥�_�E�õ�‰�à�º�ý�•�‰
�®�<�à�¢�g�õ�Ý�¥�<�X�g�è�î�E�è�º�X�Ž�<�¥�E�X�º�®�®�g�à�X�g�E�Ý�¥�<�õ�€�º�à�®�è�E�<�°�_�E
�_�Ž�à�g�X�õ���õ�º���X�º�°�è�ý�®�g�à�E�� �g�W�è�Ž�õ�g�è�í

�O�º�� �g���g�à�î�E�è�g�¥�¥�Ž�°�•�E�Ž�°�õ�g�à�°�<�õ�Ž�º�°�<�¥�¥���E�<�°�_�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�¥�Ž�°�•
�Ž�°�õ�g�à�°�<�õ�Ž�º�°�<�¥�¥���E�<�à�g�E�õ�� �º�E���g�à���E�_�Ž�€�€�g�à�g�°�õ�E�õ�‰�Ž�°�•�è�í

�­�‰�Ž�Ý�Ý�Ž�°�•�E�g���g�à���E�º�à�_�g�à�E�€�à�º�®�E�<�E�è�Ž�°�•�¥�g�E�Á�f �E�� �<�à�g�‰�º�ý�è�g�E�®�Ž�•�‰�õ
�� �º�à�¢�E�� �‰�g�°�E�º���g�à�è�g�<�è�E�è�<�¥�g�è�E�à�g�Ý�à�g�è�g�°�õ�E�<�E�è�®�<�¥�¥�E�Ý�à�º�Ý�º�à�õ�Ž�º�°
�º�€�E���º�ý�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�í�E�� �è�E�Ž�°�õ�g�à�°�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�_�g�®�<�°�_�E�•�à�º�� �è�î�E�¥�º�°�•�g�à
�_�g�¥�Ž���g�à���E�õ�Ž�®�g�è�î�E�‰�Ž�•�‰�g�à�E�è�‰�Ž�Ý�Ý�Ž�°�•�E�X�º�è�õ�è�E�<�°�_�E�®�º�à�g�E�X�º�®�Ý�¥�g��
�à�g�õ�ý�à�°�è�E�X�<�°�E�W�g�•�Ž�°�E�õ�º�E�<�€�€�g�X�õ�E�W�º�õ�‰�E�Ý�à�º�€�Ž�õ�<�W�Ž�¥�Ž�õ���E�<�°�_
�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g�î�E�®�<�¢�Ž�°�•�E�Ž�õ�E�g���g�°�E�®�º�à�g�E�Ž�®�Ý�º�à�õ�<�°�õ�E�õ�º
�X�‰�º�º�è�g�E�<�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�è�õ�à�<�õ�g�•���E�õ�‰�<�õ�E�<�¥�Ž�•�°�è�E�� �Ž�õ�‰�E���º�ý�à�E�•�à�º�� �õ�‰
�<�®�W�Ž�õ�Ž�º�°�è�í

�$�º�®�g�è�õ�Ž�X�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ

�F�º�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�g�è�E�€�º�X�ý�è�g�_�E�º�°�E�<�E�è�Ž�°�•�¥�g�E�®�<�à�¢�g�õ�î�E�Ý�à�Ž�º�à�Ž�õ�Ž�g�è
�õ���Ý�Ž�X�<�¥�¥���E�Ž�°�X�¥�ý�_�g�ï

�E�E�E�F�<�è�õ�î�E�à�g�¥�Ž�<�W�¥�g�E�_�g�¥�Ž���g�à��
�E�E�E�� �º�è�õ���g�€�€�g�X�õ�Ž���g�E�X�<�à�à�Ž�g�à�E�è�g�¥�g�X�õ�Ž�º�°
�E�E�E�� �X�X�ý�à�<�õ�g�E�Ž�°���g�°�õ�º�à���E�®�<�°�<�•�g�®�g�°�õ
�E�E�E�. �€�€�Ž�X�Ž�g�°�õ�E�à�g�õ�ý�à�°�è�E�Ý�à�º�X�g�è�è�Ž�°�•
�E�E�E�• �Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�è�Ž�®�Ý�¥�Ž�X�Ž�õ���E

�T�°�õ�g�à�°�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ

�� �à�<�°�_�è�E�g���Ý�<�°�_�Ž�°�•�E�Ž�°�õ�º�E�º���g�à�è�g�<�è�E�®�<�à�¢�g�õ�è�E�è�‰�º�ý�¥�_�E�<�¥�è�º
�X�º�°�è�Ž�_�g�à�ï

�E�E�E�� �à�º�è�è���W�º�à�_�g�à�E�è�‰�Ž�Ý�Ý�Ž�°�•�E�g���Ý�g�à�õ�Ž�è�g
�E�E�E�� �ý�è�õ�º�®�è�E�<�°�_�E�X�º�®�Ý�¥�Ž�<�°�X�g�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ
�E�E�E�¥�g�•�Ž�º�°�<�¥�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�º�Ý�õ�Ž�º�°�è
�E�E�E�T�°�õ�g�à�°�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�X�<�à�à�Ž�g�à�E�°�g�õ�� �º�à�¢�è
�E�E�E�$�ý�õ���E�<�°�_�E�õ�<���E�®�<�°�<�•�g�®�g�°�õ
�E�E�E�h�º�X�<�¥�E�à�g�õ�ý�à�°�è�E�X�<�Ý�<�W�Ž�¥�Ž�õ�Ž�g�è

�F�º�à�E�®�<�°���E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�g�è�î�E�Ž�°�õ�g�à�°�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ž�è�E�°�º
�¥�º�°�•�g�à�E�Ÿ�ý�è�õ�E�è�‰�Ž�Ý�Ý�Ž�°�•�E�Ý�<�à�X�g�¥�è�E�º���g�à�è�g�<�è�í

�� �è�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�g���Ý�g�X�õ�<�õ�Ž�º�°�è�E�X�º�°�õ�Ž�°�ý�g�E�õ�º�E�à�Ž�è�g�î�E�è�ý�X�X�g�è�è�€�ý�¥
�W�à�<�°�_�è�E�<�à�g�E�Ž�°�X�à�g�<�è�Ž�°�•�¥���E�<�_�º�Ý�õ�Ž�°�•�E�à�g�•�Ž�º�°�<�¥�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ
�è�õ�à�<�õ�g�•�Ž�g�è�E�õ�‰�<�õ�E�Ž�®�Ý�à�º���g�E�_�g�¥�Ž���g�à���E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g�E�� �‰�Ž�¥�g
�Ý�à�º���Ž�_�Ž�°�•�E�•�à�g�<�õ�g�à�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�X�º�°�õ�à�º�¥�í

�º�‰�g�E�à�Ž�•�‰�õ�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�è�‰�º�ý�¥�_�E�W�g�E�X�<�Ý�<�W�¥�g�E�º�€
�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�Ž�°�•�E�W�º�õ�‰�E�õ�º�_�<���/�è�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�è�E�<�°�_�E�õ�º�®�º�à�à�º�� �/�è
�g���Ý�<�°�è�Ž�º�°�E�Ý�¥�<�°�è�í

�º�‰�g�E�ý�¥�õ�Ž�®�<�õ�g�E�•�ý�Ž�_�g�E�õ�º�E�X�‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�°�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à



����

�Ù�‰�<�õ�E�¥�g���g�¥�E�º�€�E�è�X�<�¥�<�W�Ž�¥�Ž�õ���E�_�º�E���º�ý�E�°�g�g�_�ô

�G�à�º�� �õ�‰�E�Ž�è�E�à�<�à�g�¥���E�¥�Ž�°�g�<�à�í

�• �°�g�E�è�ý�X�X�g�è�è�€�ý�¥�E�Ý�à�º�_�ý�X�õ�E�¥�<�ý�°�X�‰�í�E�� �E�à�g�õ�<�Ž�¥�g�à�E�¥�Ž�è�õ�Ž�°�•�E���º�ý�à�E�Ý�à�º�_�ý�X�õ�è�í�E�� �E���Ž�à�<�¥�E�º�Ž�¢�º�º�¢�E���Ž�_�g�º�í�E�� �E�� �¥�<�X�¢
�F�à�Ž�_�<���E�Ý�à�º�®�º�õ�Ž�º�°�E�õ�‰�<�õ�E�g���X�g�g�_�è�E�g���Ý�g�X�õ�<�õ�Ž�º�°�è�í�E�� �°���E�º�°�g�E�º�€�E�õ�‰�g�è�g�E�X�<�°�E�_�º�ý�W�¥�g�E�º�à�E�õ�à�Ž�Ý�¥�g�E�º�à�_�g�à
���º�¥�ý�®�g�è�E�<�¥�®�º�è�õ�E�º���g�à�°�Ž�•�‰�õ�í

�º�‰�g�E�X�‰�<�¥�¥�g�°�•�g�E�Ž�è�°�/�õ�E�•�g�°�g�à�<�õ�Ž�°�•�E�_�g�®�<�°�_�ð�E�Ž�õ�/�è�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�¥�Ž�°�•�E�Ž�õ�E�X�º�°�è�Ž�è�õ�g�°�õ�¥���í

�º�‰�Ž�è�E�Ž�è�E�� �‰���E�è�X�<�¥�<�W�Ž�¥�Ž�õ���E�è�‰�º�ý�¥�_�E�W�g�E�X�º�°�è�Ž�_�g�à�g�_�E�€�à�º�®�E�õ�‰�g�E���g�à���E�W�g�•�Ž�°�°�Ž�°�•�E�º�€�E���º�ý�à�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ
�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�è�g�¥�g�X�õ�Ž�º�°�E�Ý�à�º�X�g�è�è�í

�Ù�‰�g�°�E�g���<�¥�ý�<�õ�Ž�°�•�E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�è�î�E�_�º�°�/�õ�E�Ÿ�ý�è�õ�E�<�è�¢�E�� �‰�g�õ�‰�g�à�E�õ�‰�g���E�X�<�°�E�X�º�Ý�g�E�� �Ž�õ�‰�E���º�ý�à�E�X�ý�à�à�g�°�õ
���º�¥�ý�®�g�è�í�E�� �è�¢�E�‰�º�� �E�õ�‰�g���E�X�º�Ý�g�E�� �‰�g�°�E�õ�‰�Ž�°�•�è�E�•�º�E�g���X�g�Ý�õ�Ž�º�°�<�¥�¥���E�� �g�¥�¥�í

�¤�ý�g�è�õ�Ž�º�°�è�E�� �º�à�õ�‰�E�<�è�¢�Ž�°�•�E�Ž�°�X�¥�ý�_�g�ï

�Ù�‰�<�õ�E�‰�<�Ý�Ý�g�°�è�E�Ž�€�E�º�à�_�g�à�E���º�¥�ý�®�g�è�E�_�º�ý�W�¥�g�E�_�ý�à�Ž�°�•�E�Ý�g�<�¢�E�õ�à�<�_�Ž�°�•�ô

�O�º�� �E�ß�ý�Ž�X�¢�¥���E�X�<�°�E�� �<�à�g�‰�º�ý�è�g�E�X�<�Ý�<�X�Ž�õ���E�W�g�E�Ž�°�X�à�g�<�è�g�_�ô

�� �<�°�E�<�_�_�Ž�õ�Ž�º�°�<�¥�E�è�<�¥�g�è�E�X�‰�<�°�°�g�¥�è�E�W�g�E�Ž�°�õ�g�•�à�<�õ�g�_�E�� �Ž�õ�‰�º�ý�õ�E�_�Ž�è�à�ý�Ý�õ�Ž�º�°�ô

�O�º�� �E�_�º�g�è�E���º�ý�à�E�õ�g�X�‰�°�º�¥�º�•���E�Ý�g�à�€�º�à�®�E�<�è�E�º�à�_�g�à�E���º�¥�ý�®�g�è�E�•�à�º�� �ô

�Ù�‰�<�õ�E�X�º�°�õ�Ž�°�•�g�°�X���E�Ý�¥�<�°�è�E�<�à�g�E�Ž�°�E�Ý�¥�<�X�g�E�_�ý�à�Ž�°�•�E�ý�°�g�� �Ý�g�X�õ�g�_�E�_�g�®�<�°�_�E�è�Ý�Ž�¢�g�è�ô

�O�º�� �E�ß�ý�Ž�X�¢�¥���E�X�<�°�E�°�g�� �E�Ý�à�º�_�ý�X�õ�è�E�º�à�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�è�g�à���Ž�X�g�è�E�W�g�E�Ž�°�õ�à�º�_�ý�X�g�_�ô

�º�‰�g�E�ý�¥�õ�Ž�®�<�õ�g�E�•�ý�Ž�_�g�E�õ�º�E�X�‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�°�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à



����

�. ���g�à���E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�€�º�¥�¥�º�� �è�E�<�E�è�¥�Ž�•�‰�õ�¥���E�_�Ž�€�€�g�à�g�°�õ�E�Ÿ�º�ý�à�°�g���î�E�W�ý�õ
�®�º�è�õ�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�è�E�g���º�¥���g�E�õ�‰�à�º�ý�•�‰�E�€�º�ý�à�E�_�Ž�è�õ�Ž�°�X�õ�E�è�õ�<�•�g�è�í

�­�õ�<�•�g�E�s�ï�E�. �è�õ�<�W�¥�Ž�è�‰

�� �ý�Ž�¥�_�Ž�°�•�E�<�E�à�g�¥�Ž�<�W�¥�g�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�E�� �Ž�õ�‰�E�g�€�€�Ž�X�Ž�g�°�õ�E�Ý�Ž�X�¢�Ž�°�•�î�E�Ý�<�X�¢�Ž�°�•�E�<�°�_
�_�Ž�è�Ý�<�õ�X�‰�E�€�º�à�E�<�E�è�Ž�°�•�¥�g�E�®�<�à�¢�g�õ�í

�­�õ�<�•�g�E�t�ï�E�• �Ý�õ�Ž�®�Ž�è�g

�T�°�õ�à�º�_�ý�X�Ž�°�•�E�õ�g�X�‰�°�º�¥�º�•���E�€�º�à�E�W�g�õ�õ�g�à�E�à�g�Ý�º�à�õ�Ž�°�•�E�<�°�_�E�è�õ�à�º�°�•�g�à�E�Ž�°���g�°�õ�º�à��
���Ž�è�Ž�W�Ž�¥�Ž�õ���E�õ�º�E�Ž�®�Ý�à�º���g�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�g�€�€�Ž�X�Ž�g�°�X���í

�­�õ�<�•�g�E�u�ï�E�­�X�<�¥�g

�­�ý�Ý�Ý�º�à�õ�Ž�°�•�E�®�ý�¥�õ�Ž�Ý�¥�g�E�è�<�¥�g�è�E�X�‰�<�°�°�g�¥�è�î�E�‰�Ž�•�‰�g�à�E�º�à�_�g�à�E���º�¥�ý�®�g�è�î�E�g�°�‰�<�°�X�g�_
�X�<�à�à�Ž�g�à�E�°�g�õ�� �º�à�¢�è�E�<�°�_�E�Ž�°�X�à�g�<�è�Ž�°�•�¥���E�X�º�®�Ý�¥�g���E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�g���Ý�g�X�õ�<�õ�Ž�º�°�è�í

�­�õ�<�•�g�E�v�ï�E�. �� �Ý�<�°�_

�¥�g�•�Ž�º�°�<�¥�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�î�E�Ž�°�õ�g�à�°�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�è�E�<�°�_�E�<�_���<�°�X�g�_�E�Ž�°���g�°�õ�º�à��
�è�õ�à�<�õ�g�•�Ž�g�è�E�g�°�<�W�¥�g�E�¥�º�°�•���õ�g�à�®�E�•�¥�º�W�<�¥�E�•�à�º�� �õ�‰�í

�� �è�E���º�ý�E�®�º���g�E�õ�‰�à�º�ý�•�‰�E�õ�‰�g�è�g�E�è�õ�<�•�g�è�î�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�W�g�X�º�®�g�è�E�Ž�°�X�à�g�<�è�Ž�°�•�¥��
�è�õ�à�<�õ�g�•�Ž�X�í�E�º�‰�g�E�à�Ž�•�‰�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�è�‰�º�ý�¥�_�E�g���º�¥���g�E�<�¥�º�°�•�è�Ž�_�g�E���º�ý�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�î
�Ý�à�º���Ž�_�Ž�°�•�E�õ�‰�g�E�X�<�Ý�<�W�Ž�¥�Ž�õ���E�<�°�_�E�g���Ý�g�à�õ�Ž�è�g�E�°�g�g�_�g�_�E�õ�º�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�E�g���g�à���E�è�õ�<�•�g
�º�€�E���º�ý�à�E�•�à�º�� �õ�‰�E�à�<�õ�‰�g�à�E�õ�‰�<�°�E�€�º�à�X�Ž�°�•�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�X�‰�<�°�•�g�E�� �‰�g�°�E�g���Ž�è�õ�Ž�°�•
�Ý�à�º�X�g�è�è�g�è�E�à�g�<�X�‰�E�õ�‰�g�Ž�à�E�¥�Ž�®�Ž�õ�è�í

�F�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�®�<�õ�ý�à�Ž�õ���E�®�º�_�g�¥

�º�‰�g�E�ý�¥�õ�Ž�®�<�õ�g�E�•�ý�Ž�_�g�E�õ�º�E�X�‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�°�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à



�L�y�È�Ò�I��

�' �º�â�I�Ò�º�I�•�á�y�®�Ö�y�Ò�•�I�›�Ö�®�›�¡�®�´ �•�µ�Ò
�Å�y�È�Ò�µ�•�È�Ì
�� ���E�õ�‰�Ž�è�E�è�õ�<�•�g�î�E���º�ý�E�è�‰�º�ý�¥�_�E�‰�<���g�E�<�E�X�¥�g�<�à�E�ý�°�_�g�à�è�õ�<�°�_�Ž�°�•�E�º�€�E���º�ý�à�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�à�g�ß�ý�Ž�à�g�®�g�°�õ�è�E�<�°�_
�� �‰�g�à�g�E���º�ý�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�Ž�è�E�‰�g�<�_�Ž�°�•�í�E�º�‰�g�E�°�g���õ�E�è�õ�g�Ý�E�Ž�è�E�X�‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�õ�‰�<�õ�E�X�<�°�E�‰�g�¥�Ý�E���º�ý�E�•�g�õ
�õ�‰�g�à�g�í

�r �<�°���E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�W�à�<�°�_�è�E�®�<�¢�g�E�õ�‰�g�E�®�Ž�è�õ�<�¢�g�E�º�€�E�X�º�®�Ý�<�à�Ž�°�•�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�è�E�º�°�E�Ý�à�Ž�X�Ž�°�•
�<�°�_�E�� �<�à�g�‰�º�ý�è�g�E�¥�º�X�<�õ�Ž�º�°�E�<�¥�º�°�g�í�E�Ù�‰�Ž�¥�g�E�õ�‰�g�è�g�E�€�<�X�õ�º�à�è�E�<�à�g�E�Ž�®�Ý�º�à�õ�<�°�õ�î�E�õ�‰�g���E�à�g���g�<�¥�E���g�à���E�¥�Ž�õ�õ�¥�g
�<�W�º�ý�õ�E�‰�º�� �E�<�E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�E�� �Ž�¥�¥�E�Ý�g�à�€�º�à�®�E�� �‰�g�°�E�º�à�_�g�à�E���º�¥�ý�®�g�è�E�Ž�°�X�à�g�<�è�g�î�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�g���Ý�g�X�õ�<�õ�Ž�º�°�è
�X�‰�<�°�•�g�E�º�à�E�ý�°�g���Ý�g�X�õ�g�_�E�X�‰�<�¥�¥�g�°�•�g�è�E�<�à�Ž�è�g�í

�º�‰�g�E�W�g�è�õ�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�è�‰�Ž�Ý�è�E�<�à�g�E�W�ý�Ž�¥�õ�E�º�°�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�X�<�Ý�<�W�Ž�¥�Ž�õ���î�E�X�º�®�®�g�à�X�Ž�<�¥
�ý�°�_�g�à�è�õ�<�°�_�Ž�°�•�E�<�°�_�E�õ�‰�g�E�<�W�Ž�¥�Ž�õ���E�õ�º�E�<�_�<�Ý�õ�E�<�è�E���º�ý�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�g���º�¥���g�è�í

�Ù�‰�g�°�E�g���<�¥�ý�<�õ�Ž�°�•�E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�è�î�E�€�º�X�ý�è�E�º�°�E�õ�‰�g�è�g�E�¢�g���E�<�à�g�<�è�E�õ�‰�<�õ�E�� �Ž�¥�¥�E�‰�<���g�E�õ�‰�g�E�•�à�g�<�õ�g�è�õ�E�Ž�®�Ý�<�X�õ
�º�°�E���º�ý�à�E�¥�º�°�•���õ�g�à�®�E�è�ý�X�X�g�è�è�í

�Ù�<�à�g�‰�º�ý�è�g�E�°�g�õ�� �º�à�¢

�ß�º�ý�à�E�� �<�à�g�‰�º�ý�è�g�E�°�g�õ�� �º�à�¢�E�_�Ž�à�g�X�õ�¥��
�Ž�°�€�¥�ý�g�°�X�g�è�E�_�g�¥�Ž���g�à���E�è�Ý�g�g�_�î

�è�‰�Ž�Ý�Ý�Ž�°�•�E�X�º�è�õ�è�E�<�°�_�E���º�ý�à�E�<�W�Ž�¥�Ž�õ���E�õ�º
�è�g�à���g�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�è�E�g�€�€�Ž�X�Ž�g�°�õ�¥���í

�F�º�à�E�è�º�®�g�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�g�è�î�E�<�E�è�Ž�°�•�¥�g
�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�X�g�°�õ�à�g�E�Ž�è�E�g�°�º�ý�•�‰�í�E�F�º�à
�º�õ�‰�g�à�è�î�E�Ý�<�à�õ�Ž�X�ý�¥�<�à�¥���E�õ�‰�º�è�g�E�è�g�¥�¥�Ž�°�•

�Ž�°�õ�g�à�°�<�õ�Ž�º�°�<�¥�¥���E�º�à�E�®�<�°�<�•�Ž�°�•
�®�ý�¥�õ�Ž�Ý�¥�g�E�è�<�¥�g�è�E�X�‰�<�°�°�g�¥�è�î

�� �<�à�g�‰�º�ý�è�g�E�¥�º�X�<�õ�Ž�º�°�E�X�<�°�E�Ž�°�€�¥�ý�g�°�X�g
�_�g�¥�Ž���g�à���E�õ�Ž�®�g�è�î�E�è�‰�Ž�Ý�Ý�Ž�°�•�E�X�º�è�õ�è�E�<�°�_

�Ž�°���g�°�õ�º�à���E�<���<�Ž�¥�<�W�Ž�¥�Ž�õ���í

�.���<�¥�ý�<�õ�g�E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�è�E�W�<�è�g�_�E�º�°�ï

�Ù�<�à�g�‰�º�ý�è�g�E�¥�º�X�<�õ�Ž�º�°�è
�­�õ�º�à�<�•�g�E�X�<�Ý�<�X�Ž�õ���E�<�°�_�E�€�¥�g���Ž�W�Ž�¥�Ž�õ��

�T�°���g�°�õ�º�à���E�<�X�X�ý�à�<�X��
�­�<�®�g���_�<���E�_�Ž�è�Ý�<�õ�X�‰�E�X�<�Ý�<�W�Ž�¥�Ž�õ�Ž�g�è

�¢�g�<�¢�E�è�g�<�è�º�°�E�X�<�Ý�<�X�Ž�õ��
�� �ý�è�Ž�°�g�è�è�E�X�º�°�õ�Ž�°�ý�Ž�õ���E�Ý�¥�<�°�°�Ž�°�•

�º�‰�g�E�à�Ž�•�‰�õ�E�� �<�à�g�‰�º�ý�è�g�E�°�g�õ�� �º�à�¢
�è�‰�º�ý�¥�_�E�Ž�®�Ý�à�º���g�E�_�g�¥�Ž���g�à��

�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g�E�õ�º�_�<���E�� �‰�Ž�¥�g�E�Ý�à�º���Ž�_�Ž�°�•
�õ�‰�g�E�€�¥�g���Ž�W�Ž�¥�Ž�õ���E�õ�º�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�E�€�ý�õ�ý�à�g

�•�à�º�� �õ�‰�í

�º�g�X�‰�°�º�¥�º�•���E�X�<�Ý�<�W�Ž�¥�Ž�õ�Ž�g�è

�º�g�X�‰�°�º�¥�º�•���E�‰�<�è�E�W�g�X�º�®�g�E�º�°�g�E�º�€�E�õ�‰�g
�®�º�è�õ�E�Ž�®�Ý�º�à�õ�<�°�õ�E�_�Ž�€�€�g�à�g�°�õ�Ž�<�õ�º�à�è
�W�g�õ�� �g�g�°�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�è�í

�r �º�_�g�à�°�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�è
�à�g�ß�ý�Ž�à�g�E�<�X�X�ý�à�<�õ�g�î�E�à�g�<�¥���õ�Ž�®�g

�Ž�°�€�º�à�®�<�õ�Ž�º�°�E�<�X�à�º�è�è�E�Ž�°���g�°�õ�º�à���î
�º�à�_�g�à�è�E�<�°�_�E�è�‰�Ž�Ý�Ý�Ž�°�•�E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g�í

�r �<�°�ý�<�¥�E�Ý�à�º�X�g�è�è�g�è�E�<�°�_�E�_�g�¥�<���g�_
�à�g�Ý�º�à�õ�Ž�°�•�E�X�<�°�E�ß�ý�Ž�X�¢�¥���E�¥�g�<�_�E�õ�º

�º���g�à�è�g�¥�¥�Ž�°�•�î�E�è�õ�º�X�¢�E�_�Ž�è�X�à�g�Ý�<�°�X�Ž�g�è
�<�°�_�E�Ý�º�º�à�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g�è�í

�� �E�®�º�_�g�à�°�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�¥�<�õ�€�º�à�®
�è�‰�º�ý�¥�_�E�Ý�à�º���Ž�_�g�ï

�¥�g�<�¥���õ�Ž�®�g�E�Ž�°���g�°�õ�º�à���E���Ž�è�Ž�W�Ž�¥�Ž�õ��
�• �à�_�g�à�E�õ�à�<�X�¢�Ž�°�•�E�<�°�_�E�è�õ�<�õ�ý�è�E�ý�Ý�_�<�õ�g�è
�. �X�º�®�®�g�à�X�g�E�Ý�¥�<�õ�€�º�à�®�E�Ž�°�õ�g�•�à�<�õ�Ž�º�°�è

�r �<�à�¢�g�õ�Ý�¥�<�X�g�E�X�º�°�°�g�X�õ�Ž���Ž�õ��
�� �ý�õ�º�®�<�õ�g�_�E�è�‰�Ž�Ý�Ý�Ž�°�•�E�à�ý�¥�g�è
�¢�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g�E�à�g�Ý�º�à�õ�Ž�°�•�E�<�°�_

�<�°�<�¥���õ�Ž�X�è
�� �¢�T�E�X�º�°�°�g�X�õ�Ž���Ž�õ���E�€�º�à�E�€�ý�õ�ý�à�g

�Ž�°�õ�g�•�à�<�õ�Ž�º�°�è

�º�g�X�‰�°�º�¥�º�•���E�è�‰�º�ý�¥�_�E�Ý�à�º���Ž�_�g�E�®�º�à�g
�õ�‰�<�°�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E���Ž�è�Ž�W�Ž�¥�Ž�õ���í�E�T�õ

�è�‰�º�ý�¥�_�E�g�°�<�W�¥�g�E�W�g�õ�õ�g�à�E�X�º�®�®�g�à�X�Ž�<�¥
�_�g�X�Ž�è�Ž�º�°�è�E�W���E�•�Ž���Ž�°�•�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�g�è
�•�à�g�<�õ�g�à�E�Ž�°�è�Ž�•�‰�õ�E�Ž�°�õ�º�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ

�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g�í

�� �<�à�à�Ž�g�à�E�à�g�¥�<�õ�Ž�º�°�è�‰�Ž�Ý�è

�­�‰�Ž�Ý�Ý�Ž�°�•�E�Ž�è�E�º�°�g�E�º�€�E�õ�‰�g�E�¥�<�à�•�g�è�õ
�X�º�è�õ�è�E�€�º�à�E�®�º�è�õ�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g

�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�g�è�î�E�W�ý�õ�E�Ž�õ�/�è�E�<�¥�è�º�E�º�°�g�E�º�€
�õ�‰�g�E�W�Ž�•�•�g�è�õ�E�º�Ý�Ý�º�à�õ�ý�°�Ž�õ�Ž�g�è�E�õ�º

�Ž�®�Ý�à�º���g�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g�í

�t �º�õ�E�g���g�à���E�º�à�_�g�à�E�è�‰�º�ý�¥�_�E�õ�à�<���g�¥�E�� �Ž�õ�‰
�õ�‰�g�E�è�<�®�g�E�X�<�à�à�Ž�g�à�í�E�º�‰�g�E�è�ý�Ý�Ý�¥���E�X�‰�<�Ž�°

�_�Ž�è�à�ý�Ý�õ�Ž�º�°�è�E�º�€�E�à�g�X�g�°�õ�E���g�<�à�è�E�‰�<���g
�‰�Ž�•�‰�¥�Ž�•�‰�õ�g�_�E�õ�‰�g�E�Ž�®�Ý�º�à�õ�<�°�X�g�E�º�€

�à�g�è�Ž�¥�Ž�g�°�X�g�í�E�� �ý�è�Ž�°�g�è�è�g�è�E�õ�‰�<�õ�E�à�g�¥�Ž�g�_
�º�°�E�<�E�è�Ž�°�•�¥�g�E�X�<�à�à�Ž�g�à�E�º�€�õ�g�°�E�€�º�ý�°�_

�õ�‰�g�®�è�g�¥���g�è�E�� �Ž�õ�‰�E�¥�Ž�®�Ž�õ�g�_
�<�¥�õ�g�à�°�<�õ�Ž���g�è�E�� �‰�g�°�E�°�g�õ�� �º�à�¢�è

�W�g�X�<�®�g�E�X�º�°�•�g�è�õ�g�_�E�º�à�E�è�g�à���Ž�X�g
�¥�g���g�¥�è�E�X�‰�<�°�•�g�_�í

�­�õ�à�º�°�•�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�è�E�W�ý�Ž�¥�_
�à�g�¥�<�õ�Ž�º�°�è�‰�Ž�Ý�è�E�<�X�à�º�è�è�E�®�ý�¥�õ�Ž�Ý�¥�g

�X�<�à�à�Ž�g�à�E�°�g�õ�� �º�à�¢�è�î�E�•�Ž���Ž�°�•�E�W�à�<�°�_�è
�•�à�g�<�õ�g�à�E�€�¥�g���Ž�W�Ž�¥�Ž�õ���E�� �‰�g�°�E�W�<�¥�<�°�X�Ž�°�•

�X�º�è�õ�î�E�è�Ý�g�g�_�E�<�°�_�E�à�g�¥�Ž�<�W�Ž�¥�Ž�õ���í

�� �è�¢�E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�è�ï

�Ù�‰�Ž�X�‰�E�_�º�®�g�è�õ�Ž�X�E�<�°�_�E�Ž�°�õ�g�à�°�<�õ�Ž�º�°�<�¥
�X�<�à�à�Ž�g�à�è�E�<�à�g�E�<���<�Ž�¥�<�W�¥�g�ô

�O�º�� �E�<�à�g�E�X�<�à�à�Ž�g�à�è�E�è�g�¥�g�X�õ�g�_�E�€�º�à�E�g�<�X�‰
�è�‰�Ž�Ý�®�g�°�õ�ô

�� �<�°�E�_�g�¥�Ž���g�à���E�è�g�à���Ž�X�g�è�E�W�g
�X�ý�è�õ�º�®�Ž�è�g�_�ô

�Ù�‰�<�õ�E�X�º�°�õ�Ž�°�•�g�°�X���E�Ý�¥�<�°�è�E�g���Ž�è�õ
�_�ý�à�Ž�°�•�E�X�<�à�à�Ž�g�à�E�_�Ž�è�à�ý�Ý�õ�Ž�º�°�ô

�� �<�°�E�è�‰�Ž�Ý�Ý�Ž�°�•�E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g�E�W�g
�®�º�°�Ž�õ�º�à�g�_�E�<�X�à�º�è�è�E�X�<�à�à�Ž�g�à�è�ô

�º�‰�g�E�ý�¥�õ�Ž�®�<�õ�g�E�•�ý�Ž�_�g�E�õ�º�E�X�‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�°�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à



�� �ý�è�õ�º�®�g�à�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ

�.���g�°�E�õ�‰�g�E�W�g�è�õ�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ
�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�è�E�º�X�X�<�è�Ž�º�°�<�¥�¥���E�g�°�X�º�ý�°�õ�g�à

�X�‰�<�¥�¥�g�°�•�g�è�í

�Ù�‰�g�°�E�Ž�è�è�ý�g�è�E�<�à�Ž�è�g�î�E�à�g�è�Ý�º�°�è�Ž���g
�X�º�®�®�ý�°�Ž�X�<�õ�Ž�º�°�E�<�°�_�E�Ý�à�º�<�X�õ�Ž���g

�Ý�à�º�W�¥�g�®���è�º�¥���Ž�°�•�E�X�<�°�E�è�Ž�•�°�Ž�€�Ž�X�<�°�õ�¥��
�à�g�_�ý�X�g�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�_�Ž�è�à�ý�Ý�õ�Ž�º�°�í

�• �°�g�E�_�g�¥�<���g�_�E�è�‰�Ž�Ý�®�g�°�õ�E�®�<���E�W�g
�ý�°�<���º�Ž�_�<�W�¥�g�í�E�¢�º�º�à�E�X�º�®�®�ý�°�Ž�X�<�õ�Ž�º�°

�<�W�º�ý�õ�E�Ž�õ�E�Ž�è�E�°�º�õ�í

�.���<�¥�ý�<�õ�g�E�‰�º�� �E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�è�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ
�õ�‰�g�Ž�à�E�X�¥�Ž�g�°�õ�è�E�W���E�X�º�°�è�Ž�_�g�à�Ž�°�•�ï

�$�g�_�Ž�X�<�õ�g�_�E�<�X�X�º�ý�°�õ�E�®�<�°�<�•�g�®�g�°�õ
�¥�g�è�Ý�º�°�è�g�E�õ�Ž�®�g�è

�. �è�X�<�¥�<�õ�Ž�º�°�E�Ý�à�º�X�g�_�ý�à�g�è
�• �Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�à�g���Ž�g�� �è

�� �º�°�õ�Ž�°�ý�º�ý�è�E�Ž�®�Ý�à�º���g�®�g�°�õ
�Ž�°�Ž�õ�Ž�<�õ�Ž���g�è

�­�õ�à�<�õ�g�•�Ž�X�E�•�ý�Ž�_�<�°�X�g�E�<�è�E���º�ý�à
�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�•�à�º�� �è

�� �E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�è�‰�º�ý�¥�_
�º�Ý�g�à�<�õ�g�E�<�è�E�<�°�E�g���õ�g�°�è�Ž�º�°�E�º�€�E���º�ý�à

�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�� �Ž�õ�‰�E�<�E�•�g�°�ý�Ž�°�g
�ý�°�_�g�à�è�õ�<�°�_�Ž�°�•�E�º�€�E���º�ý�à�E�X�º�®�®�g�à�X�Ž�<�¥

�Ý�à�Ž�º�à�Ž�õ�Ž�g�è�E�à�<�õ�‰�g�à�E�õ�‰�<�°�E�è�Ž�®�Ý�¥���E�<
�õ�‰�Ž�à�_���Ý�<�à�õ���E�è�ý�Ý�Ý�¥�Ž�g�à�í

�¥�g�õ�ý�à�°�è�E�®�<�°�<�•�g�®�g�°�õ

�¥�g�õ�ý�à�°�è�E�<�à�g�E�°�º�E�¥�º�°�•�g�à�E�Ÿ�ý�è�õ�E�<�°
�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�Ý�à�º�X�g�è�è�í�E�º�‰�g���E�<�à�g�E�<

�¢�g���E�Ý�<�à�õ�E�º�€�E�õ�‰�g�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à
�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g�E�<�°�_�E�<�E�¢�g���E�º�Ý�Ý�º�à�õ�ý�°�Ž�õ��

�õ�º�E�è�õ�à�g�°�•�õ�‰�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�¥�º���<�¥�õ���í

�� �E�è�¥�º�� �E�º�à�E�Ž�°�g�€�€�Ž�X�Ž�g�°�õ�E�à�g�õ�ý�à�°�è
�Ý�à�º�X�g�è�è�E�Ž�°�X�à�g�<�è�g�è�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥
�X�º�è�õ�è�E�� �‰�Ž�¥�g�E�à�g�_�ý�X�Ž�°�•�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à

�è�<�õ�Ž�è�€�<�X�õ�Ž�º�°�E�<�°�_�E�à�g�Ý�g�<�õ
�Ý�ý�à�X�‰�<�è�Ž�°�•�í

�� �°�E�g�€�€�g�X�õ�Ž���g�E�à�g�õ�ý�à�°�è�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°
�è�‰�º�ý�¥�_�E�Ž�°�X�¥�ý�_�g�ï

�­�Ž�®�Ý�¥�g�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�à�g�õ�ý�à�°�è
�Ý�à�º�X�g�è�è�g�è

�¥�<�Ý�Ž�_�E�Ý�à�º�_�ý�X�õ�E�Ž�°�è�Ý�g�X�õ�Ž�º�°
�F�<�è�õ�E�à�g�€�ý�°�_�è�E�<�°�_�E�g���X�‰�<�°�•�g�è

�. �€�€�Ž�X�Ž�g�°�õ�E�Ž�°���g�°�õ�º�à���E�à�g�è�õ�º�X�¢�Ž�°�•
�� �¥�g�<�à�E�à�g�Ý�º�à�õ�Ž�°�•�E�º�°�E�à�g�õ�ý�à�°�E�à�g�<�è�º�°�è
�• �Ý�Ý�º�à�õ�ý�°�Ž�õ�Ž�g�è�E�õ�º�E�Ž�_�g�°�õ�Ž�€���E�à�g�X�ý�à�à�Ž�°�•

�Ý�à�º�_�ý�X�õ�E�º�à�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�Ž�è�è�ý�g�è

�º�‰�g�E�W�g�è�õ�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�è�E�ý�è�g
�à�g�õ�ý�à�°�è�E�_�<�õ�<�E�õ�º�E�‰�g�¥�Ý�E�‰�Ž�•�‰�¥�Ž�•�‰�õ

�Ý�à�º�_�ý�X�õ�E�ß�ý�<�¥�Ž�õ���E�Ž�è�è�ý�g�è�î�E�Ý�<�X�¢�<�•�Ž�°�•
�Ž�®�Ý�à�º���g�®�g�°�õ�è�î�E�è�Ž�%�Ž�°�•�E�Ý�à�º�W�¥�g�®�è

�<�°�_�E�º�Ý�Ý�º�à�õ�ý�°�Ž�õ�Ž�g�è�E�õ�º�E�à�g�_�ý�X�g�E�€�ý�õ�ý�à�g
�à�g�õ�ý�à�°�E�à�<�õ�g�è�í

�­�g�à���Ž�X�g�E�¥�g���g�¥�è�E�<�°�_
�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g

�º�‰�g�E�W�g�è�õ�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�è�E�<�à�g
�®�g�<�è�ý�à�g�_�E�W���E�X�º�°�è�Ž�è�õ�g�°�X���E�à�<�õ�‰�g�à

�õ�‰�<�°�E�Ý�à�º�®�Ž�è�g�è�í

�� �¥�g�<�à�¥���E�_�g�€�Ž�°�g�_�E�è�g�à���Ž�X�g�E�¥�g���g�¥
�<�•�à�g�g�®�g�°�õ�è�E�Ý�à�º���Ž�_�g�E�õ�à�<�°�è�Ý�<�à�g�°�X��
�<�à�º�ý�°�_�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g

�<�°�_�E�g�è�õ�<�W�¥�Ž�è�‰�E�<�X�X�º�ý�°�õ�<�W�Ž�¥�Ž�õ��
�W�g�õ�� �g�g�°�E�õ�‰�g�E�W�à�<�°�_�E�<�°�_�E�Ž�õ�è

�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�í

�f �g���E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g�E�Ž�°�_�Ž�X�<�õ�º�à�è�E�õ�º
�à�g���Ž�g�� �E�Ž�°�X�¥�ý�_�g�ï

�• �à�_�g�à�E�<�X�X�ý�à�<�X��
�• �°���õ�Ž�®�g�E�_�Ž�è�Ý�<�õ�X�‰

�T�°���g�°�õ�º�à���E�<�X�X�ý�à�<�X��
�G�º�º�_�è���Ž�°�E�Ý�à�º�X�g�è�è�Ž�°�•�E�õ�Ž�®�g�è
�¥�g�õ�ý�à�°�è�E�Ý�à�º�X�g�è�è�Ž�°�•�E�õ�Ž�®�g�è

�• �à�_�g�à�E�X�ý�õ���º�€�€�E�õ�Ž�®�g�è
�­�õ�º�X�¢�E�à�g�X�º�°�X�Ž�¥�Ž�<�õ�Ž�º�°�E�Ý�à�º�X�g�_�ý�à�g�è

�¥�g�ß�ý�g�è�õ�Ž�°�•�E�‰�Ž�è�õ�º�à�Ž�X�<�¥�E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g
�_�<�õ�<�E�X�<�°�E�Ý�à�º���Ž�_�g�E���<�¥�ý�<�W�¥�g�E�Ž�°�è�Ž�•�‰�õ
�Ž�°�õ�º�E�‰�º�� �E�X�º�°�è�Ž�è�õ�g�°�õ�¥���E�<�E�Ý�à�º���Ž�_�g�à

�_�g�¥�Ž���g�à�è�E�<�•�<�Ž�°�è�õ�E�Ž�õ�è�E�è�g�à���Ž�X�g
�X�º�®�®�Ž�õ�®�g�°�õ�è�E�°�º�õ�E�Ÿ�ý�è�õ�E�� �‰�g�°
�g���g�à���õ�‰�Ž�°�•�E�•�º�g�è�E�õ�º�E�Ý�¥�<�°�î�E�W�ý�õ

�_�ý�à�Ž�°�•�E�W�ý�è���E�Ý�g�à�Ž�º�_�è�E�õ�º�º�í

�º�‰�g�E�ý�¥�õ�Ž�®�<�õ�g�E�•�ý�Ž�_�g�E�õ�º�E�X�‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�°�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à

�º�M�+�Õ���M�+�� �¡�+�¬�¹�Õ�D�Á�i�D�R�i�r �+�t�¹�Õ�¡�¤�~�Ø�R�#�+�¤
�~�D�¹�+�t�Õ�� �+���~�r �+�¬�Õ�¹�M�+�Õ�r �~�¬�¹
�+�Þ�¡�+�t�¬�R�Ø�+�Õ�~�t���+�Õ�¬�+�¤�Ø�R���+�Õ�D�� �R�i�Á�¤�+�¬�~
�#�+�i�� �ß�+�#�Õ�#�+�i�R�Ø�+�¤�R�+�¬�Õ�� �t�#�Õ���Á�¬�¹�~�r �+�¤
���~�r �¡�i�� �R�t�¹�¬�Õ�� �+�E�R�t�Õ�¹�~�Õ�R�r �¡�� ���¹�Õ�¹�M�+
�Ù�R�#�+�¤�Õ�� �Á�¬�R�t�+�¬�¬�}

�r �� �º�º�E�$�� �Ø�T�. �­�î
�­�. �t �T�• �¥�E�­�º�¥�� �º�. �G�T�� �E�� �h�T�. �t �º�E�r �� �t �� �G�. �¥�î
�T�F�G�h�• �� �� �h



�E

����

�­�ý�Ý�Ý�º�à�õ�è�E�€�<�è�õ�g�à�E�_�g�¥�Ž���g�à���î
�Ž�°���g�°�õ�º�à���E�<���<�Ž�¥�<�W�Ž�¥�Ž�õ���E�<�°�_

�€�ý�õ�ý�à�g�E�g���Ý�<�°�è�Ž�º�°

�Ù�<�à�g�‰�º�ý�è�g
�°�g�õ�� �º�à�¢

�º�g�X�‰�°�º�¥�º�•���ú
�è�º�€�õ�� �<�à�g

�¢�à�º���Ž�_�g�è�E���Ž�è�Ž�W�Ž�¥�Ž�õ���î�E�<�ý�õ�º�®�<�õ�Ž�º�°
�<�°�_�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�X�º�°�õ�à�º�¥

�� �<�à�à�Ž�g�à
�à�g�¥�<�õ�Ž�º�°�è�‰�Ž�Ý�è

�• �Ý�õ�Ž�®�Ž�è�g�è�E�è�‰�Ž�Ý�Ý�Ž�°�•�E�X�º�è�õ�î
�è�Ý�g�g�_�E�<�°�_�E�à�g�è�Ž�¥�Ž�g�°�X�g

�$�g�¥�Ž���g�à�è�E�X�º�°�è�Ž�è�õ�g�°�õ�E�è�g�à���Ž�X�g
�<�°�_�E�Ý�à�º�õ�g�X�õ�è�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à

�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g

�• �Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥
�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g

�� �ý�è�õ�º�®�g�à
�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ

�¥�g�è�º�¥���g�è�E�Ž�è�è�ý�g�è�E�ß�ý�Ž�X�¢�¥���E�<�°�_
�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�è�E�¥�º�°�•���õ�g�à�®�E�•�à�º�� �õ�‰

�¥�g�õ�ý�à�°�è
�®�<�°�<�•�g�®�g�°�õ

�¥�g�_�ý�X�g�è�E�X�º�è�õ�è�E�� �‰�Ž�¥�g�E�Ž�®�Ý�à�º���Ž�°�•
�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�è�<�õ�Ž�è�€�<�X�õ�Ž�º�°

�. ���<�¥�ý�<�õ�Ž�°�•�E�õ�‰�g�E�X�º�®�Ý�¥�g�õ�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�è�º�¥�ý�õ�Ž�º�°

�. �<�X�‰�E�º�€�E�õ�‰�g�è�g�E�X�<�Ý�<�W�Ž�¥�Ž�õ�Ž�g�è�E�X�º�°�õ�à�Ž�W�ý�õ�g�è�E�õ�º�E�<�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�E�õ�‰�<�õ�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�è�E�è�ý�è�õ�<�Ž�°�<�W�¥�g�E�•�à�º�� �õ�‰�í

�¥�<�õ�‰�g�à�E�õ�‰�<�°�E�<�è�è�g�è�è�Ž�°�•�E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�è�E�º�°�E�Ž�°�_�Ž���Ž�_�ý�<�¥�E�€�g�<�õ�ý�à�g�è�E�<�¥�º�°�g�î�E�W�à�<�°�_�è�E�è�‰�º�ý�¥�_�E�g���<�¥�ý�<�õ�g�E�‰�º�� �E�g�€�€�g�X�õ�Ž���g�¥��
�g���g�à���E�g�¥�g�®�g�°�õ�E�� �º�à�¢�è�E�õ�º�•�g�õ�‰�g�à�E�õ�º�E�X�à�g�<�õ�g�E�<�E�à�g�¥�Ž�<�W�¥�g�î�E�è�X�<�¥�<�W�¥�g�î�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à���€�º�X�ý�è�g�_�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�í

�º�‰�g�E�ý�¥�õ�Ž�®�<�õ�g�E�•�ý�Ž�_�g�E�õ�º�E�X�‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�°�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à



�Ù�‰���E�õ�‰�g�E�X�‰�g�<�Ý�g�è�õ�E�ß�ý�º�õ�g�E�X�<�°�E�W�g�X�º�®�g�E�õ�‰�g�E�®�º�è�õ�E�g�� �Ý�g�°�è�Ž���g�E�_�g�X�Ž�è�Ž�º�°

�Ù�‰�g�°�E�X�º�®�Ý�<�à�Ž�°�•�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�è�î�E�Ž�õ�/�è�E�°�<�õ�ý�à�<�¥�E�õ�º�E�€�º�X�ý�è�E�º�°�E�õ�‰�g�E�‰�g�<�_�¥�Ž�°�g�E�X�º�è�õ�è�í

�E�E�E�­�õ�º�à�<�•�g�E�à�<�õ�g�è
�E�E�E�¢�Ž�X�¢���<�°�_���Ý�<�X�¢�E�€�g�g�è
�E�E�E�� �º�ý�à�Ž�g�à�E�Ý�à�Ž�X�Ž�°�•

�º�‰�g�è�g�E�€�Ž�•�ý�à�g�è�E�<�à�g�E�g�<�è���E�õ�º�E�X�º�®�Ý�<�à�g�î�E�W�ý�õ�E�õ�‰�g���E�à�<�à�g�¥���E�à�g�€�¥�g�X�õ�E�õ�‰�g�E�õ�à�ý�g�E�X�º�è�õ�E�º�€�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�í�E�h�g�è�è�E���Ž�è�Ž�W�¥�g�E�X�º�è�õ�è
�º�€�õ�g�°�E�‰�<���g�E�<�E�€�<�à�E�•�à�g�<�õ�g�à�E�Ž�®�Ý�<�X�õ�E�º�°�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g�í

�E�E�E�� �ý�è�õ�º�®�g�à�E�è�g�à���Ž�X�g�E�õ�g�<�®�è�E�à�g�è�Ý�º�°�_�Ž�°�•�E�õ�º�E�_�g�¥�Ž���g�à���E�g�°�ß�ý�Ž�à�Ž�g�è
�E�E�E�¥�g�€�ý�°�_�è�E�à�g�è�ý�¥�õ�Ž�°�•�E�€�à�º�®�E�Ý�Ž�X�¢�Ž�°�•�E�g�à�à�º�à�è
�E�E�E�h�º�è�õ�E�à�g���g�°�ý�g�E�X�<�ý�è�g�_�E�W���E�Ž�°���g�°�õ�º�à���E�Ž�°�<�X�X�ý�à�<�X�Ž�g�è
�E�E�E�º�Ž�®�g�E�è�Ý�g�°�õ�E�®�<�°�ý�<�¥�¥���E�Ž�°���g�è�õ�Ž�•�<�õ�Ž�°�•�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�Ž�è�è�ý�g�è
�E�E�E�¢�º�º�à�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�à�g���Ž�g�� �è�E�<�€�€�g�X�õ�Ž�°�•�E�€�ý�õ�ý�à�g�E�è�<�¥�g�è
�E�E�E�¥�g�_�ý�X�g�_�E�à�g�Ý�g�<�õ�E�Ý�ý�à�X�‰�<�è�g�E�à�<�õ�g�è

�t �º�°�g�E�º�€�E�õ�‰�g�è�g�E�<�Ý�Ý�g�<�à�E�<�è�E�¥�Ž�°�g�E�Ž�õ�g�®�è�E�º�°�E�<�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�à�º�Ý�º�è�<�¥�î�E�W�ý�õ�E�<�¥�¥�E�º�€�E�õ�‰�g�®�E�<�€�€�g�X�õ�E�Ý�à�º�€�Ž�õ�<�W�Ž�¥�Ž�õ���í

�� �E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�E�º�€�€�g�à�Ž�°�•�E�õ�‰�g�E�¥�º�� �g�è�õ�E�à�<�õ�g�è�E�®�<���E�Ž�°�õ�à�º�_�ý�X�g�E�‰�Ž�_�_�g�°�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�X�º�è�õ�è�E�õ�‰�<�õ�E�ß�ý�Ž�X�¢�¥���E�º�ý�õ�� �g�Ž�•�‰�E�<�°��
�Ž�°�Ž�õ�Ž�<�¥�E�è�<���Ž�°�•�è�í�E�$�g�¥�<���g�_�E�_�Ž�è�Ý�<�õ�X�‰�g�è�î�E�Ž�°�<�X�X�ý�à�<�õ�g�E�Ž�°���g�°�õ�º�à���î�E�Ý�º�º�à�E�X�º�®�®�ý�°�Ž�X�<�õ�Ž�º�°�E�<�°�_�E�Ž�°�g�€�€�Ž�X�Ž�g�°�õ�E�à�g�õ�ý�à�°�è�E�<�¥�¥
�‰�<���g�E�<�E�_�Ž�à�g�X�õ�E�Ž�®�Ý�<�X�õ�E�º�°�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�è�<�õ�Ž�è�€�<�X�õ�Ž�º�°�î�E�Ý�à�º�€�Ž�õ�<�W�Ž�¥�Ž�õ���E�<�°�_�E�¥�º�°�•���õ�g�à�®�E�•�à�º�� �õ�‰�í

�º�‰�g�E�ß�ý�g�è�õ�Ž�º�°�E�è�‰�º�ý�¥�_�°�)�õ�E�W�g�ï�E�¾�Ù�M�~�Õ�~�D�D�+�¤�¬�Õ�¹�M�+�Õ���M�+�� �¡�+�¬�¹�Õ�D�Á�i�D�R�i�r �+�t�¹�„�¾

�T�õ�E�è�‰�º�ý�¥�_�E�W�g�ï�E�¾�Ù�M�R���M�Õ�¡�� �¤�¹�t �+�¤�Õ�Ù�R�i�i�Õ�M�+�i�¡�Õ�Á�¬�Õ�E�¤�~�Ù�Õ�r �~�¤�+�Õ�¡�¤�~�D�R�¹�� �� �i�ß�„�¾

�Ù�‰�Ž�¥�g�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�X�º�è�õ�è�E�à�g�®�<�Ž�°�E�Ž�®�Ý�º�à�õ�<�°�õ�î�E�õ�‰�g���E�è�‰�º�ý�¥�_�E�<�¥�� �<���è�E�W�g�E�X�º�°�è�Ž�_�g�à�g�_�E�<�¥�º�°�•�è�Ž�_�g�E�õ�‰�g�E�X�º�®�®�g�à�X�Ž�<�¥
���<�¥�ý�g�E�<�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�_�g�¥�Ž���g�à�è�í

�L�y�È�Ò�I��

�5�º�º�¬�¡�µ�œ�I�…�•�è�º�µ�‹�I�Å�È�¡�†�•

�h�º�� �g�è�õ�E�X�º�è�õ

���è

�h�º�°�•���õ�g�à�®�E���<�¥�ý�g

�h�º�� �E�è�õ�º�à�<�•�g�E�€�g�g�è �O�Ž�•�‰�E�Ž�°���g�°�õ�º�à���E�<�X�X�ý�à�<�X��

�h�º�� �E�Ý�Ž�X�¢���<�°�_���Ý�<�X�¢�E�X�‰�<�à�•�g�è �¥�g�¥�Ž�<�W�¥�g�E�º�à�_�g�à�E�<�X�X�ý�à�<�X��

�h�º�� �g�è�õ�E�è�‰�Ž�Ý�Ý�Ž�°�•�E�à�<�õ�g�è �F�¥�g���Ž�W�¥�g�E�X�<�à�à�Ž�g�à�E�º�Ý�õ�Ž�®�Ž�è�<�õ�Ž�º�°

�� �<�è�Ž�X�E�à�g�Ý�º�à�õ�Ž�°�• �¥�g�<�¥���õ�Ž�®�g�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E���Ž�è�Ž�W�Ž�¥�Ž�õ��

�¥�g�<�X�õ�Ž���g�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ �­�õ�à�<�õ�g�•�Ž�X�E�<�X�X�º�ý�°�õ�E�®�<�°�<�•�g�®�g�°�õ

�h�Ž�®�Ž�õ�g�_�E�è�X�<�¥�<�W�Ž�¥�Ž�õ��
�T�°�€�à�<�è�õ�à�ý�X�õ�ý�à�g�E�<�°�_�E�õ�g�X�‰�°�º�¥�º�•���E

�_�g�è�Ž�•�°�g�_�E�€�º�à�E�•�à�º�� �õ�‰

�º�‰�g�E�ý�¥�õ�Ž�®�<�õ�g�E�•�ý�Ž�_�g�E�õ�º�E�X�‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�°�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à

����



�• �Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g�E

�Ù�‰�<�õ�E�<�à�g�E���º�ý�à�E�X�ý�à�à�g�°�õ�E�º�à�_�g�à�E�<�X�X�ý�à�<�X���E�<�°�_�E�Ž�°���g�°�õ�º�à���E�<�X�X�ý�à�<�X���E�à�<�õ�g�è�ô
�O�º�� �E�_�º�E���º�ý�E�Ý�g�à�€�º�à�®�E�_�ý�à�Ž�°�•�E�Ý�g�<�¢�E�õ�à�<�_�Ž�°�•�E�Ý�g�à�Ž�º�_�è�ô
�Ù�‰�<�õ�E�è�g�à���Ž�X�g�E�¥�g���g�¥�E�<�•�à�g�g�®�g�°�õ�è�E�_�º�E���º�ý�E�•�ý�<�à�<�°�õ�g�g�ô
�O�º�� �E�_�º�E���º�ý�E�®�g�<�è�ý�à�g�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�è�ý�X�X�g�è�è�ô

�º�g�X�‰�°�º�¥�º�•��

�O�º�� �E�_�º�g�è�E���º�ý�à�E�Ý�¥�<�õ�€�º�à�®�E�Ž�®�Ý�à�º���g�E���Ž�è�Ž�W�Ž�¥�Ž�õ���E�<�X�à�º�è�è�E�Ž�°���g�°�õ�º�à���E�<�°�_�E�º�à�_�g�à�è�ô
�Ù�‰�Ž�X�‰�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�Ý�¥�<�õ�€�º�à�®�è�E�<�°�_�E�®�<�à�¢�g�õ�Ý�¥�<�X�g�è�E�_�º�E���º�ý�E�Ž�°�õ�g�•�à�<�õ�g�E�� �Ž�õ�‰�ô
�Ù�‰�<�õ�E�à�g�Ý�º�à�õ�Ž�°�•�E�Ž�è�E�<���<�Ž�¥�<�W�¥�g�E�õ�º�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�E�X�º�®�®�g�à�X�Ž�<�¥�E�_�g�X�Ž�è�Ž�º�°���®�<�¢�Ž�°�•�ô
�O�º�� �E�_�º�g�è�E���º�ý�à�E�õ�g�X�‰�°�º�¥�º�•���E�g���º�¥���g�E�º���g�à�E�õ�Ž�®�g�ô

�� �ý�è�õ�º�®�g�à�E�g�� �Ý�g�à�Ž�g�°�X�g

�O�º�� �E�_�º�E���º�ý�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�E�_�Ž�€�€�g�à�g�°�õ�E�_�g�¥�Ž���g�à���E�º�Ý�õ�Ž�º�°�è�ô
�O�º�� �E�<�à�g�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�Ž�è�è�ý�g�è�E�à�g�è�º�¥���g�_�ô
�Ù�‰�<�õ�E�_�º�g�è�E���º�ý�à�E�à�g�õ�ý�à�°�è�E�Ÿ�º�ý�à�°�g���E�¥�º�º�¢�E�¥�Ž�¢�g�ô
�O�º�� �E�_�º�E���º�ý�E�®�g�<�è�ý�à�g�E�_�g�¥�Ž���g�à���E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g�ô

�G�à�º�� �õ�‰

�� �<�°�E���º�ý�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�E�Ž�°�õ�g�à�°�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�g���Ý�<�°�è�Ž�º�°�ô
�$�º�E���º�ý�E�º�€�€�g�à�E�®�ý�¥�õ�Ž�Ý�¥�g�E�� �<�à�g�‰�º�ý�è�g�E�¥�º�X�<�õ�Ž�º�°�è�ô
�O�º�� �E�ß�ý�Ž�X�¢�¥���E�X�<�°�E�<�_�_�Ž�õ�Ž�º�°�<�¥�E�X�<�Ý�<�X�Ž�õ���E�W�g�E�Ž�°�õ�à�º�_�ý�X�g�_�ô
�O�º�� �E�_�º�E���º�ý�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�E�X�¥�Ž�g�°�õ�è�E�<�è�E�õ�‰�g�Ž�à�E�à�g�ß�ý�Ž�à�g�®�g�°�õ�è�E�g���º�¥���g�ô

�¢�<�à�õ�°�g�à�è�‰�Ž�Ý

�Ù�Ž�¥�¥�E�� �g�E�‰�<���g�E�<�E�_�g�_�Ž�X�<�õ�g�_�E�<�X�X�º�ý�°�õ�E�®�<�°�<�•�g�à�ô
�O�º�� �E�º�€�õ�g�°�E�_�º�E���º�ý�E�à�g���Ž�g�� �E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g�E�� �Ž�õ�‰�E�X�¥�Ž�g�°�õ�è�ô
�� �<�°�E���º�ý�E�Ý�à�º���Ž�_�g�E�g���<�®�Ý�¥�g�è�E�º�€�E�‰�g�¥�Ý�Ž�°�•�E�W�à�<�°�_�è�E�è�X�<�¥�g�ô
�O�º�� �E�_�º�E���º�ý�E�Ž�_�g�°�õ�Ž�€���E�º�Ý�Ý�º�à�õ�ý�°�Ž�õ�Ž�g�è�E�€�º�à�E�X�º�°�õ�Ž�°�ý�º�ý�è�E�Ž�®�Ý�à�º���g�®�g�°�õ�ô

�¤�ý�g�è�õ�Ž�º�°�è�E�g���g�à���E�W�à�<�°�_�E�è�‰�º�ý�¥�_�E�<�è�¢

�� �‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�Ž�è�E�<�E�è�Ž�•�°�Ž�€�Ž�X�<�°�õ�E�X�º�®�®�g�à�X�Ž�<�¥�E�_�g�X�Ž�è�Ž�º�°�í

�� �g���º�°�_�E�Ý�à�Ž�X�Ž�°�•�î�E�W�à�<�°�_�è�E�è�‰�º�ý�¥�_�E�ý�°�_�g�à�è�õ�<�°�_�E�‰�º�� �E�<�E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�E�º�Ý�g�à�<�õ�g�è�î�E�‰�º�� �E�õ�‰�g���E�®�g�<�è�ý�à�g�E�è�ý�X�X�g�è�è
�<�°�_�E�� �‰�g�õ�‰�g�à�E�õ�‰�g���E�X�<�°�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�E�€�ý�õ�ý�à�g�E�•�à�º�� �õ�‰�í�E�º�‰�g�E�ß�ý�<�¥�Ž�õ���E�º�€�E�õ�‰�g�Ž�à�E�<�°�è�� �g�à�è�E�X�<�°�E�º�€�õ�g�°�E�à�g���g�<�¥�E�®�º�à�g
�õ�‰�<�°�E�õ�‰�g�E�Ý�à�Ž�X�Ž�°�•�E�Ý�à�º�Ý�º�è�<�¥�E�Ž�õ�è�g�¥�€�í

�º�‰�g�E�ý�¥�õ�Ž�®�<�õ�g�E�•�ý�Ž�_�g�E�õ�º�E�X�‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�°�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à

����

�­�¹�~�¤�� �E�+�Õ�¤�� �¹�+�¬�Õ�� �t�#�Õ�¡�R���f�Õ�D�+�+�¬�Õ�� �¤�+�Õ�+�� �¬�ß�Õ�¹�~
���~�r �¡�� �¤�+�}�Õ�• �¡�+�¤�� �¹�R�~�t�� �i�Õ�¡�+�¤�D�~�¤�r �� �t���+�Õ�R�¬�Õ�r �Á���M
�M�� �¤�#�+�¤�Õ�¹�~�Õ�r �+�� �¬�Á�¤�+�~�Õ�� �Á�¹�Õ�R�¹�¿�¬�Õ�¹�M�+�Õ�#�R�D�D�+�¤�+�t���+
�� �+�¹�Ù�+�+�t�Õ�D�Á�i�D�R�i�r �+�t�¹�Õ�¹�M�� �¹�Õ�D�Á�t���¹�R�~�t�¬�Õ�� �t�#
�D�Á�i�D�R�i�r �+�t�¹�Õ�¹�M�� �¹�Õ�#�¤�R�Ø�+�¬�Õ�E�¤�~�Ù�¹�M�}

�$�� �t �E�º�O�• �r �¢�­�• �t �î
�� �• �r �r �. �¥�� �T�� �h�E�� �t �$�E�¢�� �¥�º�t �. �¥�­�O�T�¢�­�E�r �� �t �� �G�. �¥�î�E�T�F�G�h�• �� �� �h



�� �‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�î�E�°�º�õ�E�Ÿ�ý�è�õ�E�<�E�Ý�à�º���Ž�_�g�à

�• �°�g�E�º�€�E�õ�‰�g�E�è�Ž�®�Ý�¥�g�è�õ�E�� �<���è�E�õ�º�E�<�è�è�g�è�è�E�<�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�E�Ž�è�E�õ�º�E�X�º�°�è�Ž�_�g�à�E�õ�‰�g�E�ß�ý�g�è�õ�Ž�º�°�è�E�õ�‰�g���E�<�è�¢
���º�ý�í

�$�º�E�õ�‰�g���E�º�°�¥���E�� �<�°�õ�E�õ�º�E�¢�°�º�� �E�‰�º�� �E�®�<�°���E�Ý�<�¥�¥�g�õ�è�E���º�ý�E�‰�<���g�E�<�°�_�E�‰�º�� �E�®�<�°���E�º�à�_�g�à�è�E���º�ý�E�è�‰�Ž�Ý�ô�E�• �à�E�<�à�g
�õ�‰�g���E�<�è�¢�Ž�°�•�E�<�W�º�ý�õ�E���º�ý�à�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�è�î�E�•�à�º�� �õ�‰�E�Ý�¥�<�°�è�î�E�è�<�¥�g�è�E�X�‰�<�°�°�g�¥�è�E�<�°�_�E�€�ý�õ�ý�à�g�E�<�®�W�Ž�õ�Ž�º�°�è�ô
�º�‰�g�E�W�g�è�õ�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�è�E�<�à�g�E�°�<�õ�ý�à�<�¥�¥���E�X�ý�à�Ž�º�ý�è�í

�º�‰�g���/�¥�¥�E�� �<�°�õ�E�õ�º�E�ý�°�_�g�à�è�õ�<�°�_�E�� �‰�g�à�g�E���º�ý�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�Ž�è�E�‰�g�<�_�Ž�°�•�î�E�� �‰�<�õ�/�è�E�_�à�Ž���Ž�°�•�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�_�g�®�<�°�_�î
�� �‰�Ž�X�‰�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�X�‰�<�¥�¥�g�°�•�g�è�E���º�ý�/�à�g�E�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�Ž�°�•�î�E�<�°�_�E�� �‰�<�õ�E�è�ý�X�X�g�è�è�E�¥�º�º�¢�è�E�¥�Ž�¢�g�E�Ž�°�E�õ�‰�à�g�g�E���g�<�à�è�/
�õ�Ž�®�g�í�E�� �g�X�<�ý�è�g�E�º�°�¥���E�W���E�ý�°�_�g�à�è�õ�<�°�_�Ž�°�•�E���º�ý�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�X�<�°�E�õ�‰�g���E�W�ý�Ž�¥�_�E�<�°�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�E�X�<�Ý�<�W�¥�g�E�º�€
�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�Ž�°�•�E�Ž�õ�í

�T�€�E�g���g�à���E�X�º�°���g�à�è�<�õ�Ž�º�°�E�à�g���º�¥���g�è�E�<�à�º�ý�°�_�E�è�õ�º�à�<�•�g�E�X�º�è�õ�è�E�<�°�_�E�Ý�Ž�X�¢���<�°�_���Ý�<�X�¢�E�€�g�g�è�î�E���º�ý�/�à�g�E�Ý�à�º�W�<�W�¥��
�_�Ž�è�X�ý�è�è�Ž�°�•�E�¥�º�•�Ž�è�õ�Ž�X�è�í

�T�€�E�õ�‰�g�E�X�º�°���g�à�è�<�õ�Ž�º�°�E�X�g�°�õ�à�g�è�E�º�°�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g�î�E�è�X�<�¥�<�W�Ž�¥�Ž�õ���E�<�°�_�E�¥�º�°�•���õ�g�à�®�E�•�à�º�� �õ�‰�î�E���º�ý�/�à�g
�W�g�•�Ž�°�°�Ž�°�•�E�õ�º�E�W�ý�Ž�¥�_�E�<�E�è�õ�à�<�õ�g�•�Ž�X�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�è�‰�Ž�Ý�í

�º�‰�g�E�ý�¥�õ�Ž�®�<�õ�g�E�•�ý�Ž�_�g�E�õ�º�E�X�‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�°�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à

�Ù�<�à�°�Ž�°�•�E�è�Ž�•�°�è�E�õ�º�E�� �<�õ�X�‰�E�º�ý�õ�E�€�º�à

�t �º�õ�E�g���g�à���E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�E�Ž�è�E�g�ß�ý�Ž�Ý�Ý�g�_�E�õ�º�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�E�<�E�•�à�º�� �Ž�°�•�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�í

�Ù�‰�Ž�¥�g�E�g���g�à���E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�E�‰�<�è�E�Ž�õ�è�E�º�� �°�E�è�õ�à�g�°�•�õ�‰�è�î�E�õ�‰�g�à�g�E�<�à�g�E�X�º�®�®�º�°�E�� �<�à�°�Ž�°�•�E�è�Ž�•�°�è�E�õ�‰�<�õ�E�®�<���E�Ž�°�_�Ž�X�<�õ�g
�€�ý�õ�ý�à�g�E�X�‰�<�¥�¥�g�°�•�g�è�í

�� �g�E�X�<�ý�õ�Ž�º�ý�è�E�Ž�€�E�<�E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�ï

�E�E�E�F�º�X�ý�è�g�è�E�<�¥�®�º�è�õ�E�g���X�¥�ý�è�Ž���g�¥���E�º�°�E�Ý�à�Ž�X�g
�E�E�E�� �<�°�°�º�õ�E�X�¥�g�<�à�¥���E�g���Ý�¥�<�Ž�°�E�õ�‰�g�Ž�à�E�è�g�à���Ž�X�g�E�¥�g���g�¥�E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g
�E�E�E�• �€�€�g�à�è�E�¥�Ž�®�Ž�õ�g�_�E���Ž�è�Ž�W�Ž�¥�Ž�õ���E�º�€�E�Ž�°���g�°�õ�º�à���E�º�à�E�º�à�_�g�à�E�è�õ�<�õ�ý�è
�E�E�E�¥�g�¥�Ž�g�è�E�‰�g�<���Ž�¥���E�º�°�E�®�<�°�ý�<�¥�E�Ý�à�º�X�g�è�è�g�è
�E�E�E�O�<�è�E�¥�Ž�®�Ž�õ�g�_�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�Ž�°�õ�g�•�à�<�õ�Ž�º�°�è
�E�E�E�� �<�°�°�º�õ�E�_�g�®�º�°�è�õ�à�<�õ�g�E�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�Ž�°�•�E�•�à�º�� �Ž�°�•�E�W�à�<�°�_�è
�E�E�E�O�<�è�E�¥�Ž�õ�õ�¥�g�E�X�º�°�õ�Ž�°�•�g�°�X���E�Ý�¥�<�°�°�Ž�°�•�E�€�º�à�E�è�g�<�è�º�°�<�¥�E�_�g�®�<�°�_
�E�E�E�º�à�g�<�õ�è�E�à�g�õ�ý�à�°�è�E�<�è�E�<�°�E�<�€�õ�g�à�õ�‰�º�ý�•�‰�õ�E�à�<�õ�‰�g�à�E�õ�‰�<�°�E�Ý�<�à�õ�E�º�€�E�õ�‰�g�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g
�E�E�E�T�è�E�ý�°�� �Ž�¥�¥�Ž�°�•�E�õ�º�E�Ý�à�º���Ž�_�g�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g�E�_�<�õ�<

�t �º�°�g�E�º�€�E�õ�‰�g�è�g�E�Ž�è�è�ý�g�è�E�®�<���E�W�g�E�Ž�®�®�g�_�Ž�<�õ�g�¥���E�<�Ý�Ý�<�à�g�°�õ�E�_�ý�à�Ž�°�•�E�õ�‰�g�E�è�<�¥�g�è�E�Ý�à�º�X�g�è�è�î�E�W�ý�õ�E�õ�‰�g���E�º�€�õ�g�°
�W�g�X�º�®�g�E�è�Ž�•�°�Ž�€�Ž�X�<�°�õ�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�X�º�°�è�õ�à�<�Ž�°�õ�è�E�<�è�E�º�à�_�g�à�E���º�¥�ý�®�g�è�E�Ž�°�X�à�g�<�è�g�í

�� �‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�Ž�è�E�<�E�¥�º�°�•���õ�g�à�®�E�_�g�X�Ž�è�Ž�º�°�í�E�T�õ�/�è�E�� �º�à�õ�‰�E�¥�º�º�¢�Ž�°�•�E�W�g���º�°�_�E�õ�º�_�<���/�è�E�Ý�à�º�Ý�º�è�<�¥
�õ�º�E�ý�°�_�g�à�è�õ�<�°�_�E�‰�º�� �E�õ�‰�<�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�è�‰�Ž�Ý�E�� �Ž�¥�¥�E�Ý�g�à�€�º�à�®�E�º���g�à�E�õ�‰�g�E�°�g���õ�E�€�Ž���g�E���g�<�à�è�í



�� �‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�Ž�è�E�°�º�õ�E�è�Ž�®�Ý�¥���E�<�E�Ý�à�º�X�ý�à�g�®�g�°�õ�E�_�g�X�Ž�è�Ž�º�°�í�E�T�õ�E�Ž�è�E�õ�‰�g�E�W�g�•�Ž�°�°�Ž�°�•�E�º�€�E�<
�à�g�¥�<�õ�Ž�º�°�è�‰�Ž�Ý�E�õ�‰�<�õ�E�è�‰�º�ý�¥�_�E�g���º�¥���g�E�<�¥�º�°�•�è�Ž�_�g�E���º�ý�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�í

�� �è�E���º�ý�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�•�à�º�� �è�î�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�g���Ý�g�X�õ�<�õ�Ž�º�°�è�E�� �Ž�¥�¥�E�X�‰�<�°�•�g�î�E�°�g�� �E�è�<�¥�g�è�E�X�‰�<�°�°�g�¥�è�E�� �Ž�¥�¥
�g�®�g�à�•�g�E�<�°�_�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�à�g�ß�ý�Ž�à�g�®�g�°�õ�è�E�� �Ž�¥�¥�E�W�g�X�º�®�g�E�®�º�à�g�E�X�º�®�Ý�¥�g���í�E�º�‰�g�E�à�Ž�•�‰�õ�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ
�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�è�‰�º�ý�¥�_�E�W�g�E�X�<�Ý�<�W�¥�g�E�º�€�E�<�_�<�Ý�õ�Ž�°�•�E�õ�º�E�õ�‰�g�è�g�E�X�‰�<�°�•�g�è�î�E�Ý�à�º���Ž�_�Ž�°�•�E�õ�‰�g�E�g���Ý�g�à�õ�Ž�è�g�î
�õ�g�X�‰�°�º�¥�º�•���E�<�°�_�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�E�°�g�g�_�g�_�E�õ�º�E�‰�g�¥�Ý�E���º�ý�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�è�X�<�¥�g�E�� �Ž�õ�‰�E�X�º�°�€�Ž�_�g�°�X�g�í

�º�‰�g�E�è�õ�à�º�°�•�g�è�õ�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�è�‰�Ž�Ý�è�E�<�à�g�E�W�ý�Ž�¥�õ�E�º�°�E�X�º�¥�¥�<�W�º�à�<�õ�Ž�º�°�î�E�õ�à�<�°�è�Ý�<�à�g�°�X���E�<�°�_�E�<
�è�‰�<�à�g�_�E�X�º�®�®�Ž�õ�®�g�°�õ�E�õ�º�E�X�º�°�õ�Ž�°�ý�º�ý�è�E�Ž�®�Ý�à�º���g�®�g�°�õ�í

�• �°�W�º�<�à�_�Ž�°�•�E�è�ý�X�X�g�è�è�€�ý�¥�¥��

�� �E�è�ý�X�X�g�è�è�€�ý�¥�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�è�‰�Ž�Ý�E�W�g�•�Ž�°�è�E�¥�º�°�•�E�W�g�€�º�à�g�E�õ�‰�g�E�€�Ž�à�è�õ�E�º�à�_�g�à�E�Ž�è�E�_�Ž�è�Ý�<�õ�X�‰�g�_�í

�. �€�€�g�X�õ�Ž���g�E�º�°�W�º�<�à�_�Ž�°�•�E�g�è�õ�<�W�¥�Ž�è�‰�g�è�E�õ�‰�g�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�€�º�ý�°�_�<�õ�Ž�º�°�è�E�õ�‰�<�õ�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�E�¥�º�°�•���õ�g�à�®
�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g�í�E�� �¥�g�<�à�E�Ý�¥�<�°�°�Ž�°�•�î�E�<�X�X�ý�à�<�õ�g�E�_�<�õ�<�E�<�°�_�E�º�Ý�g�°�E�X�º�®�®�ý�°�Ž�X�<�õ�Ž�º�°�E�‰�g�¥�Ý�E�®�Ž�°�Ž�®�Ž�è�g
�_�Ž�è�à�ý�Ý�õ�Ž�º�°�E�<�°�_�E�g�°�è�ý�à�g�E�<�E�è�®�º�º�õ�‰�E�õ�à�<�°�è�Ž�õ�Ž�º�°�E�Ž�°�õ�º�E�<�E�°�g�� �E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�í

�� �E�è�õ�à�ý�X�õ�ý�à�g�_�E�º�°�W�º�<�à�_�Ž�°�•�E�Ý�à�º�X�g�è�è�E�è�‰�º�ý�¥�_�E�Ž�°�X�¥�ý�_�g�ï

�E�E�E�� �E�_�g�_�Ž�X�<�õ�g�_�E�Ž�®�Ý�¥�g�®�g�°�õ�<�õ�Ž�º�°�E�Ý�¥�<�°
�E�E�E�� �X�X�ý�à�<�õ�g�E�Ž�°���g�°�õ�º�à���E�®�Ž�•�à�<�õ�Ž�º�°
�E�E�E�T�°�õ�g�•�à�<�õ�Ž�º�°�E�� �Ž�õ�‰�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�Ý�¥�<�õ�€�º�à�®�è�E�<�°�_�E�®�<�à�¢�g�õ�Ý�¥�<�X�g�è
�E�E�E�� �<�à�à�Ž�g�à�E�X�º�°�€�Ž�•�ý�à�<�õ�Ž�º�°�E�<�°�_�E�è�‰�Ž�Ý�Ý�Ž�°�•�E�à�ý�¥�g�è
�E�E�E�¢�à�º�_�ý�X�õ�E�<�°�_�E�­�f �Á�E���<�¥�Ž�_�<�õ�Ž�º�°
�E�E�E�• �à�_�g�à�E�õ�g�è�õ�Ž�°�•�E�<�°�_�E�ß�ý�<�¥�Ž�õ���E�<�è�è�ý�à�<�°�X�g
�E�E�E�� �•�à�g�g�_�E�è�g�à���Ž�X�g�E�¥�g���g�¥�è�E�<�°�_�E�X�º�®�®�ý�°�Ž�X�<�õ�Ž�º�°�E�Ý�à�º�X�g�è�è�g�è

�º�<�¢�Ž�°�•�E�õ�‰�g�E�õ�Ž�®�g�E�õ�º�E�•�g�õ�E�º�°�W�º�<�à�_�Ž�°�•�E�à�Ž�•�‰�õ�E�à�g�_�ý�X�g�è�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�à�Ž�è�¢�E�<�°�_�E�Ý�à�º���Ž�_�g�è�E�X�º�°�€�Ž�_�g�°�X�g
�õ�‰�<�õ�E���º�ý�à�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�E�Ž�è�E�à�g�<�_���E�õ�º�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�è�E�€�à�º�®�E�_�<���E�º�°�g�í

�º�M�+�Õ�¬�¹�¤�~�t�E�+�¬�¹�Õ���i�R�+�t�¹�Õ�¤�+�i�� �¹�R�~�t�¬�M�R�¡�¬�Õ�� �¤�+�t�¿�¹
�� �Á�R�i�¹�Õ�¬�~�i�+�i�ß�Õ�� �¤�~�Á�t�#�Õ���~�t�¹�¤�� ���¹�¬�}�Õ�º�M�+�ß�¿�¤�+�Õ�� �Á�R�i�¹
�� �¤�~�Á�t�#�Õ���~�t�¹�R�t�Á�~�Á�¬�Õ�R�r �¡�¤�~�Ø�+�r �+�t�¹�~�Õ�M�~�t�+�¬�¹
���~�t�Ø�+�¤�¬�� �¹�R�~�t�¬�Õ�� �t�#�Õ�� �Õ�¬�M�� �¤�+�#�Õ���~�r �r �R�¹�r �+�t�¹�Õ�¹�~
�M�+�i�¡�R�t�E�Õ�¹�M�+�Õ�� �Á�¬�R�t�+�¬�¬�Õ�E�¤�~�Ù�}

�d�� �¥�� �$�E�r �. �­�­�O�� �r �î
�­�. �t �T�• �¥�E�� �h�T�. �t �º�E�­�Á�¢�¢�• �¥�º�E�r �� �t �� �G�. �¥�î�E�T�F�G�h�• �� �� �h

����

�L�y�È�Ò�I��

�
 �Ö�¡�®�‹�¡�µ�œ�I�y�I�®�º�µ�œ�2�Ò�•�È�´
�Å�y�È�Ò�µ�•�È�Ì�  �¡�Å

�º�‰�g�E�ý�¥�õ�Ž�®�<�õ�g�E�•�ý�Ž�_�g�E�õ�º�E�X�‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�°�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à



�f �¢�T �Ù�‰���E�Ž�õ�E�®�<�õ�õ�g�à�è

�• �à�_�g�à�E�<�X�X�ý�à�<�X��
�¥�g�_�ý�X�g�è�E�à�g�õ�ý�à�°�è�î�E�à�g�Ý�¥�<�X�g�®�g�°�õ�è�E�<�°�_�E
�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�X�º�®�Ý�¥�<�Ž�°�õ�è

�• �°���õ�Ž�®�g�E�_�Ž�è�Ý�<�õ�X�‰
�­�ý�Ý�Ý�º�à�õ�è�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�è�<�õ�Ž�è�€�<�X�õ�Ž�º�°�E�<�°�_�E
�_�g�¥�Ž���g�à���E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g

�T�°���g�°�õ�º�à���E�<�X�X�ý�à�<�X�� �¢�à�g���g�°�õ�è�E�º���g�à�è�g�¥�¥�Ž�°�•�E�<�°�_�E�è�õ�º�X�¢�E�_�Ž�è�X�à�g�Ý�<�°�X�Ž�g�è

�$�g�¥�Ž���g�à���E�è�ý�X�X�g�è�è�E�à�<�õ�g
�r �g�<�è�ý�à�g�è�E�õ�‰�g�E�g�€�€�g�X�õ�Ž���g�°�g�è�è�E�º�€�E�õ�‰�g�E
�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°

�¥�g�õ�ý�à�°�è�E�Ý�à�º�X�g�è�è�Ž�°�•�E�õ�Ž�®�g
�T�®�Ý�à�º���g�è�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g�E�<�°�_�E
�Ž�°���g�°�õ�º�à���E�<���<�Ž�¥�<�W�Ž�¥�Ž�õ��

�• �à�_�g�à�E�X���X�¥�g�E�õ�Ž�®�g
�O�Ž�•�‰�¥�Ž�•�‰�õ�è�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�g�€�€�Ž�X�Ž�g�°�X���E�€�à�º�®�E�º�à�_�g�à�E
�à�g�X�g�Ž�Ý�õ�E�õ�º�E�_�Ž�è�Ý�<�õ�X�‰

�� �ý�è�õ�º�®�g�à�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�E�à�g�è�Ý�º�°�è�g �. �°�è�ý�à�g�è�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�Ž�è�è�ý�g�è�E�<�à�g�E�à�g�è�º�¥���g�_�E�ß�ý�Ž�X�¢�¥��

����

�f �¢�T�è�E�õ�‰�<�õ�E�®�<�õ�õ�g�à

�T�€�E���º�ý�E�X�<�°�/�õ�E�®�g�<�è�ý�à�g�E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g�î�E���º�ý�E�X�<�°�/�õ�E�Ž�®�Ý�à�º���g�E�Ž�õ�í�E�ß�g�õ�E�®�<�°���E�g�X�º�®�®�g�à�X�g
�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�g�è�E�è�õ�Ž�¥�¥�E�€�º�X�ý�è�E�º�°�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�®�g�õ�à�Ž�X�è�E�õ�‰�<�õ�E�õ�g�¥�¥�E�õ�‰�g�®�E�� �‰�<�õ�/�è�E�‰�<�Ý�Ý�g�°�g�_�î
�à�<�õ�‰�g�à�E�õ�‰�<�°�E�‰�g�¥�Ý�Ž�°�•�E�õ�‰�g�®�E�ý�°�_�g�à�è�õ�<�°�_�E�� �‰���í

�Ù�‰�Ž�¥�g�E�®�<�°���E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�è�E�à�g�Ý�º�à�õ�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�<�X�õ�Ž���Ž�õ���î�E�õ�‰�g�E�®�º�è�õ�E���<�¥�ý�<�W�¥�g�E�®�g�õ�à�Ž�X�è�E�<�à�g
�õ�‰�º�è�g�E�õ�‰�<�õ�E�_�g�®�º�°�è�õ�à�<�õ�g�E�‰�º�� �E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�X�º�°�õ�à�Ž�W�ý�õ�g�è�E�õ�º�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g�E�<�°�_
�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g�í

�� �à�<�°�_�è�E�è�‰�º�ý�¥�_�E�à�g�•�ý�¥�<�à�¥���E�à�g���Ž�g�� �E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g�E�<�•�<�Ž�°�è�õ�E�¢�g���E�Ž�°�_�Ž�X�<�õ�º�à�è�í

�¥�g���Ž�g�� �Ž�°�•�E�õ�‰�g�è�g�E�®�g�õ�à�Ž�X�è�E�º�°�E�<�E�à�g�•�ý�¥�<�à�E�W�<�è�Ž�è�E�‰�g�¥�Ý�è�E�Ž�_�g�°�õ�Ž�€���E�º�Ý�Ý�º�à�õ�ý�°�Ž�õ�Ž�g�è�E�€�º�à
�X�º�°�õ�Ž�°�ý�º�ý�è�E�Ž�®�Ý�à�º���g�®�g�°�õ�E�� �‰�Ž�¥�g�E�g�°�è�ý�à�Ž�°�•�E�õ�‰�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�E�à�g�®�<�Ž�°�è
�<�¥�Ž�•�°�g�_�E�� �Ž�õ�‰�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�º�W�Ÿ�g�X�õ�Ž���g�è�í

�º�‰�g�E�ý�¥�õ�Ž�®�<�õ�g�E�•�ý�Ž�_�g�E�õ�º�E�X�‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�°�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à



�F�ý�õ�ý�à�g���Ý�à�º�º�€�Ž�°�•�E���º�ý�à�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°

�. �X�º�®�®�g�à�X�g�E�X�º�°�õ�Ž�°�ý�g�è�E�õ�º�E�g���º�¥���g�í

�� �ý�è�õ�º�®�g�à�E�g���Ý�g�X�õ�<�õ�Ž�º�°�è�E�X�‰�<�°�•�g�í�E�º�g�X�‰�°�º�¥�º�•���E�<�_���<�°�X�g�è�í�E�t �g�� �E�è�<�¥�g�è�E�X�‰�<�°�°�g�¥�è�E�g�®�g�à�•�g�í
�� �ý�è�Ž�°�g�è�è�g�è�E�g���Ý�<�°�_�E�Ž�°�õ�º�E�°�g�� �E�®�<�à�¢�g�õ�è�í�E�º�‰�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�E�õ�‰�<�õ�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�è�E���º�ý�à
�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�õ�º�_�<���E�®�<���E�°�º�õ�E�W�g�E�õ�‰�g�E�º�°�g�E���º�ý�E�°�g�g�_�E�õ�º�®�º�à�à�º�� �í

�¥�<�õ�‰�g�à�E�õ�‰�<�°�E�<�è�¢�Ž�°�•�E�� �‰�g�õ�‰�g�à�E���º�ý�à�E�X�ý�à�à�g�°�õ�E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�E�X�<�°�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�E�õ�º�_�<���/�è�E�º�à�_�g�à�E���º�¥�ý�®�g�è�î
�X�º�°�è�Ž�_�g�à�E�� �‰�g�õ�‰�g�à�E�õ�‰�g���E�X�<�°�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�E�õ�‰�g�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E���º�ý�E�<�à�g�E�W�ý�Ž�¥�_�Ž�°�•�E�º���g�à�E�õ�‰�g�E�°�g���õ�E�õ�‰�à�g�g�E�õ�º
�€�Ž���g�E���g�<�à�è�í

�¤�ý�g�è�õ�Ž�º�°�è�E�õ�º�E�X�º�°�è�Ž�_�g�à�E�Ž�°�X�¥�ý�_�g�ï

�� �<�°�E�º�ý�à�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�E�è�X�<�¥�g�E�<�è�E�º�à�_�g�à�E���º�¥�ý�®�g�è�E�Ž�°�X�à�g�<�è�g�ô

�� �<�°�E�°�g�� �E�è�<�¥�g�è�E�X�‰�<�°�°�g�¥�è�E�W�g�E�Ž�°�õ�g�•�à�<�õ�g�_�E�ß�ý�Ž�X�¢�¥���ô

�$�º�E�� �g�E�‰�<���g�E�õ�‰�g�E�€�¥�g�� �Ž�W�Ž�¥�Ž�õ���E�õ�º�E�g�� �Ý�<�°�_�E�Ž�°�õ�g�à�°�<�õ�Ž�º�°�<�¥�¥���ô

�T�è�E�º�ý�à�E�õ�g�X�‰�°�º�¥�º�•���E�Ý�à�º���Ž�_�Ž�°�•�E�õ�‰�g�E���Ž�è�Ž�W�Ž�¥�Ž�õ���E�� �g�E�°�g�g�_�ô

�� �à�g�E�� �g�E�X�º�°�õ�Ž�°�ý�º�ý�è�¥���E�Ž�®�Ý�à�º���Ž�°�•�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g�ô

�� �<�°�E�º�ý�à�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�<�_�<�Ý�õ�E�<�è�E�º�ý�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�g���º�¥���g�è�ô

�F�ý�õ�ý�à�g���Ý�à�º�º�€�Ž�°�•�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ž�è�E�°�º�õ�E�<�W�º�ý�õ�E�Ý�à�g�_�Ž�X�õ�Ž�°�•�E�g���g�à���E�X�‰�<�°�•�g�í�E�T�õ�E�Ž�è�E�<�W�º�ý�õ�E�W�ý�Ž�¥�_�Ž�°�•�E�<�°
�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�E�� �Ž�õ�‰�E�õ�‰�g�E�€�¥�g���Ž�W�Ž�¥�Ž�õ���î�E�õ�g�X�‰�°�º�¥�º�•���E�<�°�_�E�g���Ý�g�à�õ�Ž�è�g�E�õ�º�E�à�g�è�Ý�º�°�_�E�X�º�°�€�Ž�_�g�°�õ�¥���E�� �‰�g�°
�X�‰�<�°�•�g�E�‰�<�Ý�Ý�g�°�è�í



�­�õ�à�<�õ�g�•��
�è�E�• �ý�à�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�è�õ�à�<�õ�g�•���E�<�¥�Ž�•�°�è�E�� �Ž�õ�‰�E�º�ý�à�E�¥�º�°�•���õ�g�à�®�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�•�º�<�¥�è
�è�E�Ù�g�E�à�g�•�ý�¥�<�à�¥���E�à�g���Ž�g�� �E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�g�à�€�º�à�®�<�°�X�g�E�<�•�<�Ž�°�è�õ�E�X�º�®�®�g�à�X�Ž�<�¥�E�º�W�Ÿ�g�X�õ�Ž���g�è
�è�E�• �ý�à�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�Ý�à�º���Ž�_�g�è�E�è�õ�à�<�õ�g�•�Ž�X�E�•�ý�Ž�_�<�°�X�g�î�E�°�º�õ�E�Ÿ�ý�è�õ�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ

�• �Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�è
�è�E�T�°���g�°�õ�º�à���E�<�X�X�ý�à�<�X���E�X�º�°�è�Ž�è�õ�g�°�õ�¥���E�®�g�g�õ�è�E�<�•�à�g�g�_�E�è�g�à���Ž�X�g�E�¥�g���g�¥�è
�è�E�• �à�_�g�à�è�E�<�à�g�E�_�Ž�è�Ý�<�õ�X�‰�g�_�E�º�°�E�õ�Ž�®�g
�è�E�­�g�<�è�º�°�<�¥�E�Ý�g�<�¢�è�E�<�à�g�E�®�<�°�<�•�g�_�E�� �Ž�õ�‰�º�ý�õ�E�_�Ž�è�à�ý�Ý�õ�Ž�º�°
�è�E�­�g�à���Ž�X�g�E�¥�g���g�¥�è�E�<�à�g�E�à�g���Ž�g�� �g�_�E�à�g�•�ý�¥�<�à�¥��
�è�E�• �ý�à�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�è�E�W�º�õ�‰�E�$�º�� �E�<�°�_�E�� �t�� �ú�à�g�õ�<�Ž�¥�E�<�°�_�E�� �‰�º�¥�g�è�<�¥�g�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ

�º�g�X�‰�°�º�¥�º�•���E
�è�E�T�°���g�°�õ�º�à���E�Ž�è�E���Ž�è�Ž�W�¥�g�E�Ž�°�E�à�g�<�¥���õ�Ž�®�g
�è�E�• �ý�à�E�è���è�õ�g�®�è�E�Ž�°�õ�g�•�à�<�õ�g�E�è�g�<�®�¥�g�è�è�¥���E�� �Ž�õ�‰�E�º�ý�à�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�Ý�¥�<�õ�€�º�à�®�è�E�<�°�_�E�®�<�à�¢�g�õ�Ý�¥�<�X�g�è
�è�E�¥�g�Ý�º�à�õ�Ž�°�•�E�Ý�à�º���Ž�_�g�è�E�®�g�<�°�Ž�°�•�€�ý�¥�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�Ž�°�è�Ž�•�‰�õ
�è�E�� �ý�õ�º�®�<�õ�Ž�º�°�E�à�g�_�ý�X�g�è�E�®�<�°�ý�<�¥�E�Ž�°�õ�g�à���g�°�õ�Ž�º�°

�� �ý�è�õ�º�®�g�à�E�g�� �Ý�g�à�Ž�g�°�X�g
�è�E�� �ý�è�õ�º�®�g�à�è�E�à�g�X�g�Ž���g�E�<�X�X�ý�à�<�õ�g�E�_�g�¥�Ž���g�à���E�ý�Ý�_�<�õ�g�è
�è�E�¥�g�õ�ý�à�°�è�E�<�à�g�E�è�Ž�®�Ý�¥�g�E�<�°�_�E�Ý�à�º�X�g�è�è�g�_�E�g�€�€�Ž�X�Ž�g�°�õ�¥��
�è�E�F�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�è�E�X�º�°�è�Ž�è�õ�g�°�õ�¥���E�Ý�º�è�Ž�õ�Ž���g�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g�è

�¢�<�à�õ�°�g�à�è�‰�Ž�Ý
�è�E�Ù�g�E�‰�<���g�E�_�g�_�Ž�X�<�õ�g�_�E�<�X�X�º�ý�°�õ�E�®�<�°�<�•�g�®�g�°�õ�E
�è�E�¥�g�•�ý�¥�<�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�à�g���Ž�g�� �è�E�Ž�_�g�°�õ�Ž�€���E�º�Ý�Ý�º�à�õ�ý�°�Ž�õ�Ž�g�è�E�€�º�à�E�Ž�®�Ý�à�º���g�®�g�°�õ
�è�E�• �ý�à�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�<�_�<�Ý�õ�è�E�<�è�E�º�ý�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�•�à�º�� �è
�è�E�Ù�g�E���Ž�g�� �E�º�ý�à�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�à�º���Ž�_�g�à�E�<�è�E�<�°�E�g���õ�g�°�è�Ž�º�°�E�º�€�E�º�ý�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è

�­�X�º�à�Ž�°�•
�s�w���s�{�E�W�º�� �g�è�E�õ�Ž�X�¢�g�_
�ß�º�ý�à�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�E�Ž�è�E�� �g�¥�¥�E�Ý�º�è�Ž�õ�Ž�º�°�g�_�E�õ�º�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�E�X�º�°�õ�Ž�°�ý�g�_�E�•�à�º�� �õ�‰�í�E�º�‰�g�E�€�º�X�ý�è�E�è�‰�º�ý�¥�_�E�°�º�� �E�W�g
�º�°�E�X�º�°�õ�Ž�°�ý�º�ý�è�E�Ž�®�Ý�à�º���g�®�g�°�õ�E�<�°�_�E�Ž�_�g�°�õ�Ž�€���Ž�°�•�E�º�Ý�Ý�º�à�õ�ý�°�Ž�õ�Ž�g�è�E�õ�º�E�X�à�g�<�õ�g�E�€�ý�à�õ�‰�g�à�E�X�º�®�Ý�g�õ�Ž�õ�Ž���g�E�<�_���<�°�õ�<�•�g�í

�s�r���s�v�E�W�º�� �g�è�E�õ�Ž�X�¢�g�_
�ß�º�ý�E�‰�<���g�E�<�E�è�º�¥�Ž�_�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�€�º�ý�°�_�<�õ�Ž�º�°�î�E�W�ý�õ�E�õ�‰�g�à�g�E�®�<���E�W�g�E�º�Ý�Ý�º�à�õ�ý�°�Ž�õ�Ž�g�è�E�õ�º�E�Ž�®�Ý�à�º���g�E���Ž�è�Ž�W�Ž�¥�Ž�õ���î
�è�X�<�¥�<�W�Ž�¥�Ž�õ���E�º�à�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g�E�W�g�€�º�à�g�E�õ�‰�g���E�W�g�X�º�®�g�E�X�º�°�è�õ�à�<�Ž�°�õ�è�í

�w���{�E�W�º�� �g�è�E�õ�Ž�X�¢�g�_
�ß�º�ý�à�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�E�®�<���E�W�g�E�¥�Ž�®�Ž�õ�Ž�°�•�E�€�ý�õ�ý�à�g�E�•�à�º�� �õ�‰�í�E�t �º�� �E�Ž�è�E�<�E�•�º�º�_�E�õ�Ž�®�g�E�õ�º�E�à�g���Ž�g�� �E�� �‰�g�õ�‰�g�à�E���º�ý�à
�X�ý�à�à�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�X�<�°�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�E���º�ý�à�E�¥�º�°�•���õ�g�à�®�E�<�®�W�Ž�õ�Ž�º�°�è�í

�r���v�E�W�º�� �g�è�E�õ�Ž�X�¢�g�_
�ß�º�ý�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�‰�<�è�E�¥�Ž�¢�g�¥���E�g���º�¥���g�_�E�W�g���º�°�_�E�õ�‰�g�E�X�<�Ý�<�W�Ž�¥�Ž�õ�Ž�g�è�E�º�€�E���º�ý�à�E�X�ý�à�à�g�°�õ�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�®�º�_�g�¥�í�E�� �E�è�õ�à�<�õ�g�•�Ž�X
�à�g���Ž�g�� �E�X�º�ý�¥�_�E�Ž�_�g�°�õ�Ž�€���E�º�Ý�Ý�º�à�õ�ý�°�Ž�õ�Ž�g�è�E�õ�º�E�Ž�®�Ý�à�º���g�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g�E�<�°�_�E�¥�º�°�•���õ�g�à�®�E�à�g�è�Ž�¥�Ž�g�°�X�g�í

����

�F�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�è�X�º�à�g�X�<�à�_

�� �è�è�g�è�è�E���º�ý�à�E�X�ý�à�à�g�°�õ�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�E�<�•�<�Ž�°�è�õ�E�õ�‰�g�E�€�º�¥�¥�º�� �Ž�°�•�E�X�à�Ž�õ�g�à�Ž�<�E�õ�º�E�_�g�õ�g�à�®�Ž�°�g
�� �‰�g�õ�‰�g�à�E���º�ý�à�E�g���Ž�è�õ�Ž�°�•�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�è�õ�à�<�õ�g�•���E�Ž�è�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�Ž�°�•�E�¥�º�°�•���õ�g�à�®�E�•�à�º�� �õ�‰�í

�� �º�º�¢�E���º�ý�à�E�_�Ž�è�X�º���g�à���E�X�<�¥�¥
�­�X�‰�g�_�ý�¥�g�E�<�E�_�Ž�è�X�º���g�à���E�X�<�¥�¥�E�� �Ž�õ�‰�E�º�°�g�E�º�€�E�º�ý�à�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ
�è�Ý�g�X�Ž�<�¥�Ž�è�õ�è�E�õ�º�E�à�g���Ž�g�� �E���º�ý�à�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�è�X�º�à�g�î�E�_�Ž�è�X�ý�è�è�E���º�ý�à
�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�•�º�<�¥�è�E�<�°�_�E�Ž�_�g�°�õ�Ž�€���E�º�Ý�Ý�º�à�õ�ý�°�Ž�õ�Ž�g�è�E�õ�º�E�Ž�®�Ý�à�º���g
�g�€�€�Ž�X�Ž�g�°�X���î�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g�E�<�°�_�E�¥�º�°�•���õ�g�à�®�E�è�X�<�¥�<�W�Ž�¥�Ž�õ���í



�� �º�µ�†�®�Ö�Ì�¡�º�µ

����

�E�� �‰�º�º�è�Ž�°�•�E�õ�‰�g�E�à�Ž�•�‰�õ�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�Ž�è�E�<�°�E�Ž�°���g�è�õ�®�g�°�õ�E�Ž�°�E���º�ý�à�E�€�ý�õ�ý�à�g

�� �è�E�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�X�º�°�õ�Ž�°�ý�g�è�E�õ�º�E�g���º�¥���g�î�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�‰�<�è�E�W�g�X�º�®�g�E�€�<�à�E�®�º�à�g
�õ�‰�<�°�E�<�°�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�€�ý�°�X�õ�Ž�º�°�í

�T�õ�E�Ž�°�€�¥�ý�g�°�X�g�è�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�g���Ý�g�à�Ž�g�°�X�g�î�E�Ý�à�º�€�Ž�õ�<�W�Ž�¥�Ž�õ���î�E�è�X�<�¥�<�W�Ž�¥�Ž�õ���E�<�°�_
�ý�¥�õ�Ž�®�<�õ�g�¥���E�õ�‰�g�E�¥�º�°�•���õ�g�à�®�E�è�ý�X�X�g�è�è�E�º�€�E���º�ý�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�í

�º�‰�g�E�à�Ž�•�‰�õ�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�_�º�g�è�E�®�º�à�g�E�õ�‰�<�°�E�è�õ�º�à�g�E�Ž�°���g�°�õ�º�à���E�<�°�_
�_�Ž�è�Ý�<�õ�X�‰�E�º�à�_�g�à�è�í�E�º�‰�g���E�W�g�X�º�®�g�E�<�°�E�g���õ�g�°�è�Ž�º�°�E�º�€�E���º�ý�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�î�E�Ý�à�º���Ž�_�Ž�°�•
�õ�‰�g�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�<�¥�E�g���Ý�g�à�õ�Ž�è�g�î�E�õ�g�X�‰�°�º�¥�º�•���E�<�°�_�E�è�õ�à�<�õ�g�•�Ž�X�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�E�°�g�g�_�g�_�E�õ�º
�‰�g�¥�Ý�E���º�ý�E�•�à�º�� �E�� �Ž�õ�‰�E�X�º�°�€�Ž�_�g�°�X�g�í

�Ù�‰�Ž�¥�g�E�Ý�à�Ž�X�Ž�°�•�E�� �Ž�¥�¥�E�<�¥�� �<���è�E�Ý�¥�<���E�<�°�E�Ž�®�Ý�º�à�õ�<�°�õ�E�à�º�¥�g�î�E�õ�‰�g�E�®�º�è�õ�E�è�ý�X�X�g�è�è�€�ý�¥
�g�X�º�®�®�g�à�X�g�E�W�à�<�°�_�è�E�ý�°�_�g�à�è�õ�<�°�_�E�õ�‰�<�õ�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�è�‰�º�ý�¥�_�E�W�g�E�g���<�¥�ý�<�õ�g�_�E�º�°
�õ�‰�g�E���<�¥�ý�g�E�Ž�õ�E�X�à�g�<�õ�g�è�E�º���g�à�E�õ�Ž�®�g�í�E�¥�g�¥�Ž�<�W�¥�g�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�è�î�E�<�X�X�ý�à�<�õ�g�E�Ž�°���g�°�õ�º�à���î
�à�g�è�Ý�º�°�è�Ž���g�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�E�<�°�_�E�X�º�°�õ�Ž�°�ý�º�ý�è�E�Ž�®�Ý�à�º���g�®�g�°�õ�E�<�¥�¥�E�X�º�°�õ�à�Ž�W�ý�õ�g�E�õ�º
�è�õ�à�º�°�•�g�à�E�X�ý�è�õ�º�®�g�à�E�à�g�¥�<�õ�Ž�º�°�è�‰�Ž�Ý�è�E�<�°�_�E�®�º�à�g�E�è�ý�è�õ�<�Ž�°�<�W�¥�g�E�•�à�º�� �õ�‰�í

�� �‰�º�º�è�Ž�°�•�E�<�E�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�Ž�è�E�õ�‰�g�à�g�€�º�à�g�E�°�º�õ�E�è�Ž�®�Ý�¥���E�<�W�º�ý�õ�E�®�g�g�õ�Ž�°�•
�õ�º�_�<���/�è�E�à�g�ß�ý�Ž�à�g�®�g�°�õ�è�í�E�T�õ�E�Ž�è�E�<�W�º�ý�õ�E�è�g�¥�g�X�õ�Ž�°�•�E�<�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�E�õ�‰�<�õ�E�X�<�°�E�g���º�¥���g
�<�¥�º�°�•�è�Ž�_�g�E���º�ý�à�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�E�<�è�E�°�g�� �E�º�Ý�Ý�º�à�õ�ý�°�Ž�õ�Ž�g�è�E�<�°�_�E�X�‰�<�¥�¥�g�°�•�g�è�E�g�®�g�à�•�g�í

�Ù�‰�g�õ�‰�g�à�E���º�ý�E�<�à�g�E�à�g�€�Ž�°�Ž�°�•�E���º�ý�à�E�X�ý�à�à�g�°�õ�E�º�Ý�g�à�<�õ�Ž�º�°�E�º�à�E�g���<�¥�ý�<�õ�Ž�°�•�E�<�E�°�g��
�Ý�à�º���Ž�_�g�à�î�E�õ�‰�g�E�Ý�à�Ž�°�X�Ž�Ý�¥�g�è�E�à�g�®�<�Ž�°�E�õ�‰�g�E�è�<�®�g�ï�E�ý�°�_�g�à�è�õ�<�°�_�E���º�ý�à
�à�g�ß�ý�Ž�à�g�®�g�°�õ�è�î�E�¥�º�º�¢�E�W�g���º�°�_�E�‰�g�<�_�¥�Ž�°�g�E�X�º�è�õ�è�E�<�°�_�E�W�ý�Ž�¥�_�E�<�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�è�‰�Ž�Ý
�€�º�ý�°�_�g�_�E�º�°�E�õ�à�ý�è�õ�î�E�õ�à�<�°�è�Ý�<�à�g�°�X���E�<�°�_�E�è�‰�<�à�g�_�E�<�®�W�Ž�õ�Ž�º�°�í

�º�‰�g�E�W�ý�è�Ž�°�g�è�è�g�è�E�õ�‰�<�õ�E�è�ý�X�X�g�g�_�E�õ�º�®�º�à�à�º�� �E�� �Ž�¥�¥�E�W�g�E�õ�‰�º�è�g�E�õ�‰�<�õ�E�X�‰�º�º�è�g
�€�ý�¥�€�Ž�¥�®�g�°�õ�E�Ý�<�à�õ�°�g�à�è�E�X�<�Ý�<�W�¥�g�E�º�€�E�è�ý�Ý�Ý�º�à�õ�Ž�°�•�E�õ�‰�g�Ž�à�E�•�à�º�� �õ�‰�E�õ�º�_�<���î�E�<�°�_
�g���g�à���E�è�õ�<�•�g�E�õ�‰�<�õ�E�€�º�¥�¥�º�� �è�í


	The ultimate guide to choosing an ecommerce fulfilment partner
	Contents

